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Datenschutzerkléarung
nach Art 13 und Art 14
Datenschutz-Grundverordnung

goldgas.at

1. Einleitung Ihnen selbst erheben, sondern auch solche, die wir

goldgas legt groBen Wert auf den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten. Diese Datenschutz-
erklédrung gibt Ihnen Auskunft darUber, welche
personenbezogenen Daten wir im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -abwicklung, im Zusam-
menhang mit unseren Marketingaktivitdten und
beim Besuch unserer Website sowie der Nutzung
unseres Kundenportals verarbeiten.

FOrdenInternetauftritt vongoldgasistdiegoldgas
GmbH, registriert in Osterreich (Firmennummer: FN
355467x), verantwortlich. Jegliche Verarbeitung
von Daten findet ausschlieBlich im Einklang mit
den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Datenschutzgesetz (DSG) und dem
Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG) in der je-
weils geltenden Fassung, statt.

Sofern Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte
an die untenstehende Adresse oder per E-Mail an
datenschutz@goldgas.at

2. Allgemeine Informationen zum Datenschutz

2.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

goldgas GmbH
InvalidenstraBe 5/2,1030 Wien

E-Mail-Adresse: datenschutz@goldgas.at
Telefonnummer: 00431522 0909 10

2.2 Personenbezogene Daten und allgemeine

Informationen

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die An-
gaben Uber persédnliche oder sachliche Verhalt-
nisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Alter, Geschlecht, Daten zur Lieferstelle wie Z&hl-
punkt, Zdhlernummer und Lieferadresse, Angaben
zur Art des amtlichen Lichtbildausweises ein-
schlieBlich der Ausweisnummer, gegebenenfalls
auch Ihre IP-Adresse zur Authentifizierung Uber
unsere Online-Anmeldestrecke.

Wir erheben, verarbeiten und speichern Ihre perso-
nenbezogenen Daten im Rahmen der Begrindung
und Abwicklung der Vertragsbeziehung, zu eigenen
Marketingzwecken und um Ihnen auch weiterhin
Services im Bereich der Kundenbetreuung sowie
Strom-und Gaslieferung bieten zu kdnnen sowieim
Rahmen unseres Online-Auftrittes und -Services.

HierfUr verwenden wir nicht nur Daten, die wir von

von unseren Vertriebspartnernund von an der Ver-
tragsabwicklung beteiligten Dritten erhalten (Art
14 DSGVO). Diese werden grundsdétzlich nur in dem
Umfang verarbeitet und gespeichert, soweit dies
fUr die ErfUllung der vertraglichen und/oder ge-
setzlichen Verpflichtungen nach Art 6 Abs 1 lit b
und ¢ DSGVO erforderlich ist oder sofern wir Ihre
Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer personenbe-
zogenen Daten nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO vorab
eingeholt haben. Ist die Verarbeitung zur Wah-
rung unserer berechtigten Interessen oder eines
Dritten, wie insbesondere unserer Vertriebspart-
ner, erforderlich und Uberwiegt dieses Interesse
nicht Ihrem Interesse auf Geheimhaltung, so stUt-
zen wir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Datenauf Art 6 Abs1litfDSGVO. Unter Umstdnden
kénnen auch ,sensible” Daten, wie Daten in Bezug
auf strafrechtlich relevantes Verhalten nach Art 10
DSGVO iVm § 4 Abs 3 DSG, verarbeitet werden, ins-
besondere zur Geltendmachung, AusUbung oder
Verteidigung von Rechtsansprichen im Rahmen
der Vertragsbeziehung. Ist dies der Fall, so stUt-
zen wir die Verarbeitung unter anderem auf die
Rechtsgrundlage des Art 9 Abs 2 lit f DSGVO. Wir
Lbschen respektive bewahren Ihre personenbezo-
genen Daten vor Zugriffen geschUtzt auf, sobald
der Zweck der Verarbeitung entfallt, unter der Vo-
raussetzung, dass uns als Verantwortlichen keine
gesetzliche Verpflichtung auferlegt worden ist,
die Daten Uber den Zeitraum der Zweckerfullung
hinaus zu speichern. Des Weiteren behalten wir
uns vor, Ihre personenbezogenen Daten so lange
zu speichern, wie konkrete Rechtsanspriche gegen
uns geltend gemacht werden kénnen.

3. Verarbeitungstéitigkeiten

Ihre Daten werden zu folgenden Zwecken von uns
verarbeitet:

3.1 Services und Vertragsabwicklung

Im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung des
Vertragsverhdéltnisses sowie zum Management
unserer Kundenbeziehung ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich.

3.1.1 Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung des
Vertragsverhdéltnisses sowie zur effektiven Be-
treuung unserer Kundenbeziehungen erheben, ge-
nerieren und speichern wir die personenbezoge-
nen Daten unserer Kunden ausschlieBlich in dem
Ausmaf3, das erforderlich ist, unseren gesetzlichen
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und vertraglichen Verpflichtungen nachkommen
zu kénnen. Hierzu zdhlen insbesondere die perso-
nenbezogenen Daten, die wir von Ihnen konkret
erheben bzw. die im Zuge des Vertragsverhdéltnis-
ses durch uns generiert werden, u.a. Name, Adres-
se, Lieferstelle, Z&hlpunkt, Daten zur Verifizierung
Ihrer Identitdt, Angaben betreffend die ErfUllung
unserer Bonitdtsanforderungen (eventuell Score-
Wert) etc. Nachfolgend erldutern wir, wie wir Ihre
Daten im Zuge des Wechselprozesses verarbeiten.
Sofern wir Daten aus anderen Quellen beziehen,
ist dies ebenfalls nachfolgend angefUhrt.

Falls Sie nicht wUnschen, dass wir Ihre Daten im
Rahmen dieser Verarbeitungstdtigkeit verarbei-
ten, ist es uns leider nicht méglich, Sie als unseren
Strom-/Gaskunden begrUBen zu dUrfen.

3.1.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieB3-
lich zum Zweck der ErfUllung unserer gesetzlichen
Verpflichtungen und unserer Verpflichtungen aus
der Geschd&ftsbeziehung sowie zu deren Abwick-
lung erhoben, verarbeitet, gespeichert und wei-
tergegeben. Dies umfasst auch die Bereitstellung
unserer Services, die Betreuung unserer Kunden
und deren Anliegen, unser Kundenportal etc.

Um dies moéglichst effizient und reibungslos ge-
stalten zu k&dnnen, insbesondere den Lieferanten-
wechsel, sodass wir Ihnen jederzeit eine optimale
Strom- und Gasversorgung gewdhrleisten kénnen,
verwenden wir automationsbasierte Systeme.
Selbstversté&ndlich haben wir jegliche technischen
und organisatorischen MaBnahmen getroffen, um
die Sicherheit Ihrer Daten zu gewdhrleisten.

3.1.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu diesem Zweck findet in ErfUllung unserer (vor-)
vertraglichen Verpflichtungen nach Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO statt. Sofern wir gesetzlich zur Verarbeitung
der Daten verpflichtet sind (Art 6 Abs 1litc DSGVO),
findet die Verarbeitung insbesondere aufgrund der
Wechselverordnung 2014 und der Spezifikationen
zur Umsetzung der Wechselverordnung statt. Straf-
rechtlich relevante Daten nach Art 10 DSGVO wer-
den im Rahmen der Geltendmachung, AusUbung
und/oder Verteidigung von RechtsanspriUchen nach
Art 6 Abs 1 lit b DSGVO iVm Art 9 Abs 2 Llit f DSGVO
verarbeitet.

3.1.4. Services und Kooperationspartner

Nachfolgend dUrfen wirunsere Servicesund unsere
Kooperationspartner vorstellen:

3.1.4.1. Unser Tarifrechner

Wir bieten das Service unseres ,Tarifrechners® auf
unserer Website goldgas.at an. Dieser unterstUtzt
Sie bei der Ermittlung Ihres ungefdhren Strom-/
Gaslieferbedarfs. Die Eingabe Ihrer Daten ist als
sogenannte ,vorvertragliche MaBnahme” zu wer-
ten; die Verarbeitung Ihrer Daten findet sohin auf-
grund des Art 6 Abs 1lit b DSGVO statt. FUr unseren
Tarifrechnersind die Angaben zu Ihrer Postleitzahl,
die Fldchenangabe Ihres Haushaltes (gm-Zahl)
und die Angabe zu den in Ihrem Haushalt lebende
Personen erforderlich. Zudem bietet Ihnen unsere
Online-Anmeldestrecke auf goldgas.at die Mbég-

lichkeit, online einen Strom- oder Gasliefervertrag
abzuschlieBen.

3.1.4.2. Unsere Online-Anmeldestrecke

Ihr Wechsel zu goldgas ist auch Uber unsere On-
line-Anmeldestrecke moglich. Diese befindet sich
aufunserer Website. FUr Ihren unkomplizierten, ra-
schen Wechsel zu unseren Strom- und Gastarifen
ist die Eingabe Ihrer Daten erforderlich. Dies sind
unter anderem Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Te-
lefonnummer, Z&hlpunkt, Netzbetreiber etc. Wei-
ters generieren wirim Zuge der Online-Anmeldung
weitere Daten, beispielsweise betreffend Ihre Ve-
rifizierung, den Beginn der Lieferung, Angaben zum
Wechselprozess etc. Die Verarbeitung Ihrer Daten
findet aufgrund vorvertraglicher MaBnahmen nach
Art 6 Abs 1litb DSGVO statt.

3.1.4.3. Unsere Kooperationspartner

Zusatzlich zu unserer Online-Anmeldestrecke sind
wirin stdndiger Zusammenarbeit mit den nachfol-
genden Vertriebspartnern, die uns beider Kunden-
ansprache unterstitzen:

durchblicker GmbH

Salzgries 15/7b, 1010 Wien
Telefon: +43130 60900
E-Mail: office@durchblicker.at

tarife.at MS Vergleichsportal GmbH
Rothschildplatz 3 TOP 3.01, 1020 Wien

CHECK24 Vergleichsportal Osterreich GmbH
Wollzeile 1-3,1010 Wien

Von diesen erhalten wir die nachstehenden perso-
nenbezogenen Daten, sofern wir diese nicht direkt
von Ihnen erheben: Identifikationsnummer, Anre-
de, Vorname, Nachname, StraBe und Hausnummer,
PLZ, Ort, Sparte, bisheriger Versorger, Zdhlpunkt-
bezeichnung, Vorjaohresverbrauch, Netzbetreiber,
IBAN, BIC, Unterschriftsdatum, Tarifname, Ar-
beitspreis, Grundpreis. Die Daten werden uns auf
Grundlage der (vor-)vertraglichen MaBnahmen
nach Art 6 Abs 1 lit b DSGVO Ubermittelt.

3.1.4.4. Zusammenarbeit mit Auskunfteien

Bevor ein Vertrag mit Ihnen abgeschlossen werden
kann, fUhren wir eine Bonitdtsprifung durch. Diese
dient dazu, unsere Vorleistung durch die Lieferung
von Strom und Gas abzusichern und Sie vor einer
méglichen Uberschuldung zu schitzen. Im Rahmen
dieser Bonitdtsprifung erfolgt eine automatisierte
Entscheidungsfindung nach Art 22 Abs 2 lita DSGVO,
die fUr den Abschluss des Energieliefervertrags
zwischen Ihnen und goldgas erforderlich ist. Je
nach Ergebnis der Profung fUhrt die automatisier-
te Entscheidung entweder zum unmittelbaren Ver-
tragsabschluss oder zum Vertragsabschluss gegen
Leistung einer Sicherheitsleistung (Kaution) (siehe
im Einzelnen Punkt 3.1.4.4.2).

3.1.4.4.1. Umfang und Ablauf der automatisierten

Bonitétsprifung

Zur DurchfUhrung der Bonitdtsprufung Ubermit-
teln wir Ihre personenbezogenen Daten - Name,
Adresse und Geburtsdatum bzw. Firmen- und UID-
Nummer - an die CRIF GmbH, Rothschildplatz 3/
Top 3.06.B, 1020 Wien (im Folgenden ,CRIF"). In die
automatisierte Entscheidung flieBt darUber hinaus
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Ihr zu erwartender Jahresverbrauch ein, den wir
aus Ihren Angaben im Rahmen des Vertragsab-
schlusses erhalten haben. Die Art der Bonitdtsprio-
fung richtet sich nach dem jeweiligen Kundentyp:

Haushaltskunden und Privatpersonen:

FUr Privatkunden verwenden wir das Produkt Quick
Check Consumer, das ausschlieBlich einen soge-
nannten Bonitdtswert ermittelt. Dieser wird auf
einer Skala von O bis 100 dargestellt und basiert
ausschlieBlich auf Negativdaten oder Zahlungs-
erfahrungsdaten, also Informationen Uber bereits
eingetretene Zahlungsausfdalle. Der Wert gibt an,
mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person ih-
ren Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommen
konnte. Ein hoher Wert steht fUr ein geringes, ein
niedriger Wert fUr ein erhdhtes Ausfallrisiko.

Firmenkunden und Gewerbetreibende:

Bei Firmenkunden kommen - je nach GréBe und
Struktur des Unternehmens - unterschiedliche
PrUfverfahren zum Einsatz. Wir nutzen die Produk-
te Credit Check Business oder Risk Check Business.
Diese liefern einen Bonité&tswert auf einer Skala
von O bis 100 sowie einen Bonitdtsscore auf einer
Skala von 250 bis 750 und berUcksichtigen neben
Negativdaten auch weitere Informationen aus der
CRIF-Datenbank, wie etwa Unternehmensstruktur,
Firmenbuchdaten, Branchenzugehorigkeit oder
wirtschaftliche Kennzahlen.

3.1.4.4.2. Logik und Funktionsweise der

automatisierten Entscheidung

Nach Ubermittlung Ihrer Daten an die CRIF erfolgt
ein Abgleich mit den dort gespeicherten Informa-
tionen. Auf Basis dieses Abgleichs wird Ihr indivi-
dueller Bonitdtswert ermittelt. Die CRIF berechnet
den Bonitdtswert dabei auf Grundlage der in ihrer
Datenbank gespeicherten Informationen, insbe-
sondere Negativdaten (etwa Informationen Uber
Zahlungsausfdalle, Insolvenzen oder offene Forde-
rungen) sowie Zahlungserfahrungsdaten aus frihe-
ren Geschaftsbeziehungen. Bei Firmenkunden wer-
den zusdtzlich 6ffentlich verfugbare Informationen
wie Firmenbuchdaten, Branchenzugehérigkeit und
wirtschaftliche Kennzahlen in die Berechnung des
Bonitdtsscores einbezogen.

Von der CRIF Ubermittelte Informationen:

e Bei Haushaltskunden und Privatpersonen wird
uns der exakte Bonitdtswert auf einer Skala von
0 bis100 Ubermittelt, ergdnztum die beider CRIF
hinterlegten Adressdaten sowie gegebenenfalls
vorhandene Zahlungserfahrungsdaten.

e Bei Firmenkunden und Gewerbetreibenden er-
halten wir je nach verwendetem Produkt den
Bonitédtswert auf einer Skala von 0 bis 100 und
zusd@tzlich einen Bonitdtsscore auf einer Ska-
la von 250 bis 750, ergdnzt um weitere in der
CRIF-Datenbank verfugbare Unternehmens-
informationen wie Unternehmensstruktur, Fir-
menbuchdaten, Branchenzugehdrigkeit sowie
wirtschaftliche Kennzahlen.

FOr die automatisierte Entscheidung Uber den
Vertragsabschluss werden ausschlieBlich der von
der CRIF ermittelte Bonitdtswert sowie Ihr zu er-
wartender Jahresverbrauch herangezogen. Dies
gilt sowohl fur Haushaltskunden als auch fur Fir-
menkunden. Der bei Firmenkunden zusd&tzlich

Ubermittelte Bonitdtsscore sowie weitere Unter-
nehmensinformationen werden fUr die initiale au-
tomatisierte Bewertung nicht verwendet, sondern
dienen ausschlieBlich als Hintergrundinformatio-
nen fUr eine eventuelle nachgelagerte manuelle
Einzelfallprufung.

FOr die automatisierte Entscheidung wird ein
Schwellenwert herangezogen, der von der CRIF
auf Grundlage anerkannter statistischer Risikobe-
urteilungsmethoden undihrerumfassenden, bran-
chenUbergreifenden Zahlungserfahrungsdaten er-
mittelt und empfohlen wird.

Wir verwenden diesen von der CRIF empfohlenen
Schwellenwert und Uberprifen regelmdaBig, ob er
eine sachgerechte Risikobeurteilung gewdhrleis-
tet. Daneben haben wir einen Mindestverbrauch
(zu erwartender Jahresverbrauch) definiert, ab
dessen Uberschreiten aufgrund des erhéhten Vor-
leistungsrisikos eine Sicherheitsleistung erforder-
lich ist.

Die automatisierte Entscheidung beruht auf einem
Schwellenwertvergleich: Ihrindividueller Bonitdts-
wert wird mit dem festgelegten (Mindest-)Schwel-
lenwert verglichen. Ein hdherer Bonitdtswert
bedeutet eine geringere statistische Ausfallwahr-
scheinlichkeit. Je nach Ergebnis der Bonit&tspri-
fung und nach Ihrem zu erwartenden Jahresver-
brauch fUhrt die automatisierte Profung zu einem
der folgenden Ergebnisse:

a) Positives Prifergebnis: Liegt der von der CRIFermit-

telte Bonitdtswert oberhalb des Schwellenwerts,
erfolgt die automatische Weiterverarbeitung Ihres
Auftrags und der Vertragsabschluss.

b) Keine Daten vorhanden: Sind zu Ihrer Person bzw.

Ihrem Unternehmen keine Informationen bei der
CRIF gespeichert, kann Ihre Bonitdt nicht beurteilt
werden. Ubersteigt Ihr zu erwartender Jahresver-
brauch zudem den von uns definierten Mindest-
verbrauch, kommt der Vertrag nur gegen Leistung
einer angemessenen Sicherheitsleistung (Kaution)
zustande. Grund hierfUr ist das bei hdheren Liefer-
mengen erhéhte Vorleistungsrisiko. Ubersteigt Ihr
zu erwartender Jahresverbrauch den von uns defi-
nierten Mindestverbrauch nicht, kommt es zur au-
tomatischen Weiterverarbeitung Ihres Auftrags.

c) Negatives Prifergebnis: Liegt der Bonitdtswert un-

terhalb des Schwellenwerts, was auf ein erhdhtes
Ausfallsrisiko hinweist, kommt der Vertrag eben-
falls nur gegen Leistung einer angemessenen Si-
cherheitsleistung (Kaution) zustande.

In den Fallen, dass keine Daten Uber Sie in der CRIF-
Datenbank vorliegen und Ihr zu erwartender Jah-
resverbrauch den von uns definierten Mindestver-
brauch Ubersteigt oder der Bonitdtswert unterhalb
des festgelegten Schwellenwertes liegt, erhalten
Sie eine Kautionsvorschreibung. Nach Eingang der
Kaution wird der Vertragsabschluss vorgenommen
(ndheresunter Punkt 3.1.4.4.4). Eine individuelle Pri-
fung durch einen Mitarbeiter findet im Rahmen der
automatisierten Entscheidung zundchst nicht statt.
Sie haben jedoch jederzeit das Recht, eine solche zu
verlangen (siehe Punkt 3.1.4.4.4 lit a und b).
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3.1.4.4.3. Rechtsgrundlage der automatisierten

Entscheidungsfindung

Die automatisierte Bonitdtsprufung erfolgt auf
Grundlage von Art 22 Abs 2 lita DSGVO, da die Ent-
scheidung fUr den Abschluss des Energielieferver-
trages zwischen Ihnen und goldgas erforderlich
ist. Dies gilt auch fUr die automatisierte Entschei-
dung Uber die Vorschreibung einer Sicherheitsleis-
tung (Kaution), da diese ebenfalls der Absicherung
unserer Vorleistung dient und in den unter Punkt
3.1.4.4.2 lit b bis d genannten Fallen Voraussetzung
fUr den Vertragsabschlussist. DarUber hinaus stUt-
zen wir die Verarbeitung auf unser berechtigtes
Interesse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, eine Vor-
leistung nur gegenuUber zahlungsfdhigen Kunden zu
erbringen, uns vor Zahlungsausféllen zu schitzen
und Verbraucher vor Uberschuldung zu bewahren.
Unser berechtigtes Interesse Uberwiegt damit Ihr
Interesse an Geheimhaltung, da wir nur die un-
bedingt erforderlichen Daten verarbeiten, Ihnen
umfassende Rechte einrdumen und Ihnen auch bei
negativem oder ergebnislosem Prifergebnis der
Vertragsabschluss offensteht sowie auf Ihr Ver-
langen eine menschliche Einzelfallprifung durch-
gefUhrt wird.

Sofern Sie der Verarbeitung Ihrer Daten fUr eine
Bonitdtsprifung nach Art 21 DSGVO widerspre-
chen, k&énnen wir Sie leider nicht als Kunden be-
gruBen, da die Bonitdtsprufung fuUr den Vertrags-
abschluss zwingend erforderlich ist. Bei Fragen zur
automatisierten BonitdtsprUfung, zum verwende-
ten Verfahren oder zur Verarbeitung Ihrer Daten
durch die CRIF k&dnnen Sie sich sowohl an uns unter
datenschutz@goldgas.at als auch direkt an die
CRIF wenden.

3.1.4.4.4. Ihre Rechte im Rahmen der automatisierten

Entscheidungsfindung

GemdaB Art 22 Abs 3 DSGVO stehen Ihnen im Zusam-
menhang mit der automatisierten Entscheidungs-
findung umfangreiche Rechte zu. Sie haben das
Recht, Ihren eigenen Standpunkt darzulegen, das
Eingreifen einer Person seitens des Verantwort-
lichen zu verlangen sowie die Entscheidung anzu-
fechten. Diese Rechte stehen Ihnen bei jeder Kau-
tionsvorschreibung zu, unabhé&ngig davon, ob diese
auf einem erhdéhten Verbrauch, fehlenden Daten
oder einem negativen Bonit&dtswert beruht. Konkret
rdumen wir Ihnen folgende Moglichkeiten ein:

a) Information Uber die Kautionsvorschreibung:

e FUhrt die automatisierte PrUfung zu dem Er-
gebnis, dass der Vertragsabschluss nur gegen
Leistung einer Sicherheitsleistung (Kaution)
erfolgen kann, erhalten Sie von uns umgehend
eine Kautionsvorschreibung samt Informations-
schreiben per E-Mail an die von Ihnen angege-
bene E-Mail-Adresse oder postalisch an Ihre
Rechnungsadresse. In diesem Schreiben infor-
mieren wir Sie Uber den Grund der Kautionsvor-
schreibung sowie die Hohe und die Modalitdten
der Sicherheitsleistung.

e Nach Eingang der Kaution wird der Energieliefer-
vertrag abgeschlossen und Sie erhalten eine Be-
stellbestdtigung. Die Kaution wird Ihnen rucker-
stattet bzw. gutgeschrieben, soweit keine offenen
Forderungen ausdem Vertragsverhdltnis bestehen.

b) Ihr Recht auf menschliche EinzelfallprUfung: Sie

kédnnen innerhalb von 10 Tagen ab Zugang der Kau-
tionsvorschreibung eine individuelle Einzelfallpri-
fung verlangen, indem Sie uns unter office@gold-
gas.at oder telefonisch unter 0043 1 522 0909 15
kontaktieren. Im Rahmen dieser Einzelfallprtfung
haben Sie jederzeit die Gelegenheit, Ihren eigenen
Standpunkt darzulegen und ergédnzende Umstdn-
de geltend zu machen, die fUr die Beurteilung Ihrer
Zahlungsfdhigkeit relevant sind.

3.1.4.4.5. Ihr Lieferantenwechsel

Gerne veranlassen wir Ihren Wechsel zu unseren
Strom- und Gastarifen. Als Ihr Strom-/Gasliefe-
rant sind wir daher verpflichtet, Daten von Ihrem
Netzbetreiber einzuholen. Dieser Datenaustausch
im Zuge des Lieferantenwechsels zwischen Ihrem
Netzbetreiber und uns wird ,Marktpartnerkommu-
nikation“ genannt. Im Rahmen der Marktpartner-
kommunikation kénnen von Ihrem Netzbetreiber
im Zuge der Ummeldung und sohin im Rahmen der
gesetzlichen Verpflichtung nach Art 6 Abs 1 lit ¢
DSGVO und der vertraglichen Beziehung nach Art
6 Abs1litb DSGVO die nachfolgenden Daten Uber-
mittelt werden:

Anrede, Vorname, Nachname, StraBe, PLZ, Ort,
Sparte, bisheriger Versorger, Zdhlpunktbezeich-
nung, Kennzeichnung Netzrechnungsempfdnger,
Kennzeichnung Grundversorgung.

3.1.4.5. Unser Kundenportal

In unserem Kundenportal kénnen Sie alle unsere Ser-
vicesrasch und einfach von zu Hause in Anspruch neh-
men. Sie haben Einsichtin Ihren Verbrauch undin Ihre
Rechnungen, kénnen Ihre Daten d&ndern, Ihre Ver-
tragsdetails einsehen und mit uns in Kontakt treten.

Zur Registrierung bendtigen Sie nur Ihre Anlagen-
nummer, Ihre Kundennummer und Ihre E-Mail-Ad-
resse. Bitte klicken Sie auf den Bestd&tigungslink,
den Sie automatisch per E-Mail erhalten. Nach Re-
gistrierung bendtigen Sie lediglich Ihre bei der Re-
gistrierung bekanntgegebene E-Mail Adresse. Der
Log-In erfolgt jeweils Uber einen Einmal-Link. Mit
Ihrer registrierten E-Mailadresse kdnnen Sie sich
jederzeit in das Kundenportal einloggen (,Log-in®).

Die durch Ihre Registrierung und spd&tere Log-ins
generierten Daten verarbeiten wir auf Grundlage
unserer vertraglichen Verpflichtungen nach Art 6
Abs1litb DSGVO sowieim Rahmen unserer nach Art
6 Abs1litfDGSVO berechtigten Interessen an einer
raschen und effizienten Kundenkommunikation.

Der Widerspruch gegen die Verarbeitung ILhrer Da-
ten im Zusammenhang mit unserem Kundenportal
hat keine negativen Folgen fUr das Vertragsver-
haltnis. Wir bitten Sie aber dennoch um Verstand-
nis, dass wir Ihnen bei erfolgreichem Widerspruch
alle Unterlagen per Post Ubermitteln werden und
auch, dass die Kommunikation mit uns ldngere Zeit
in Anspruch nimmt.

3.1.5 Weitere Empféinger der Daten

Wir Ubermitteln Ihre Daten, die fUr den Zweck der
Vertragsabwicklungund unserer Services verarbei-
tet werden, auch an die nachfolgenden Empfdnger:

a) Zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und sohin in

ErfGllung der vertraglichen Verpflichtungen nach
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Art 6 Abs 1lit b DSGVO Ubermitteln wir Ihre Daten
an die folgenden Empfénger:

e an unsere Kooperationspartner (siehe unter
3.1.4.3): zum Zweck der Vertragsabwicklung

e an das entsprechende Bankinstitut: Ihre Bank-
daten zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

e an die INKO Inkasso GmbH, Pleschinger StraBe
12, 4040 Linz-Urfahr: zur Schuldeintreibung (ins
Ausland daher nur, soweit die Schuld im Ausland
eingetrieben werden muss)

e an Versicherungen: aus Anlass des Abschlusses
eines Versicherungsfalles Uber die Lieferung/
Leistung oder des Eintritts des Versicherungs-
falls

e anIhren Netzbetreiber:Ihre Kontaktdaten sowie
die Z&hlerstelle und sonstige fUr den Lieferan-
tenwechsel erforderlichen Daten

e an die VNG Austria GmbH, Pirching 95/1, 8200
Gleisdorf: zur rascheren Abwicklung der Rech-
nungsstellung und -begleichung

e an sonstige Vertrags- oder Geschdftspartner,
die an der Lieferung oder Leistung mitwirken
bzw. mitwirken sollen

b) Weiters ziehen wir zur effizienten Vertragsab-

wicklung die nachfolgenden Dienstleister bei.
Selbstversté&ndlich wurden diese vertraglich ver-
pflichtet, alle erforderlichen Datensicherheits-
maBnahmen zu treffen:

regiocom SE
MarienstraBe 1, 39112 Magdeburg

smart Energy Services GmbH
Dietrichgasse 27/3. OG, 1030 Wien

eins+null GmbH & Co. KG
Bischof-von-Henle-StraBe 2A,
93051 Regensburg

c) Zudem unterliegen wir gesetzlichen Verpflichtun-

gen, personenbezogene Daten weiterzuleiten. Ge-
mdaB Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO Ubermitteln wir Ihre
Daten an die folgenden Empfdnger:

e an zustdndige Verwaltungsbehdérden, insbeson-
dere Finanzbehorden

e an Gerichte (auch [Bundes-]Verwaltungsgerichte
in eigenen Angelegenheiten) aufgrund gesetzli-
cher Verpflichtungen

e an die Bundesanstalt ,Statistik Osterreich fur
die Erstellung der gesetzlich vorgeschriebenen
(amtlichen) Statistiken

e an Haftpflichtversicherungen aus Anlass des
Eintritts eines Versicherungsfalls aufgrund ge-
setzlicher Verpflichtungen

e an Steuverberater und Wirtschaftsprufer

e an die Energie-Control Austria fUr die Regulie-
rung der Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft,
Rudolfsplatz 13A, 1010 Wien

Des Weiteren behalten wir uns vor, bei begrunde-
tem Verdacht auf missbrduchliches Verhalten die
zu diesem Zweck erhobenen Daten an die zustan-
digen Behdrden und Gerichte sowie unsere Rechts-
vertretung und Versicherung und an alle weiteren,
im Einzelfall konkret erforderlichen Empfdnger
weiterzuleiten. Dies geschieht aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer ordnungsgema-

Ben Rechtsverfolgung nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Beider Verarbeitung Ihrer Daten kommt es zu keiner
Ubermittlung in Drittstaaten.

3.1.6 Speicherdaver

Grundsdtzlich speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nur so lange, wie wir diese fUr die Ver-
tragsabwicklung bendtigen, d.h. meist bis zur Be-
endigung der Geschdftsbeziehung. Die Angaben
betreffend die ErfUllung unserer Bonitdtsanfor-
derungen werden nach Abgleich mit unseren Vor-
gaben bei positiver Beurteilung (d.h., wenn fUr den
Vertragsabschluss eine ausreichende Zahlungsfa-
higkeit nachgewiesen wurde) umgehend geldscht.
FUr den Fall, dass die Angaben betreffend die Bo-
nitdtsanforderungen nach Abgleich mit unseren
Vorgaben keine ausreichende Zahlungsfédhigkeit
ergeben, werden diese Daten fUr maximal 3 Jahre
zwecks Verteidigung von RechtsanspriUchen aufbe-
wahrt. Wir sind verpflichtet, steuerrechtlich rele-
vante Daten nach § 132 BAO und Geschd&ftsbriefe
nach § 212 UGB fUr einen Zeitraum von mindestens
sieben Jahren aufzubewahren. DarUber hinaus wer-
den die Daten so lange aufbewahrt, wie konkrete
AnsprUche gegenuns geltend gemacht werden kén-
nen. Haben wir begrindeten Verdacht auf ein miss-
brauchliches Verhalten und leiten die Daten an die
zustdndigen 6ffentlichen Stellen weiter, so werden
diese Daten auf einem separaten Datentrédger auf-
bewahrt und nach Beendigung der Rechtsverfol-
gung geldscht. Bei Fragen zur konkreten Aufbewah-
rungsdauver Ihrer personenbezogenen Daten stehen
wir Ihnen gerne unter unserer angegebenen Ad-
resse oder per E-Mail an datenschutz@goldgas.at

zur Verfogung.

3.1.7 Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden
zur Erstellung und Zustellung von Werbungen und
Beschreibungen sowie Anpassungen unserer Pro-
dukte und Dienstleistungen weiterverarbeitet.
Weiters verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls
im Rahmenunseres Qualitdts- und Beschwerdema-
nagements und zu Zwecken unseres Debitoren- und
Kreditorenmanagements. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie unter datenschutz@goldgas.at

3.1.8 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen dieser Verarbeitungstatigkeit ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,Profiling” durch.

3.2 Unsere Marketingaktivitéten

Gerne informieren wir Sie Uber unsere Angebote
und Services. Hierzu lassen wir Ihnen postalisch,
per E-Mail oder Uber unser Kundenportal persona-
lisierte Werbung zukommen.

3.2.1. Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten fUr unsere Marketingaktivitdten
ausschlieBlich jene Daten, die wir von Ihnenim Rah-
men der Vertragsabwicklung erhalten haben. Hier-
zu z&hlen insbesondere Name, Adresse, Angaben, ob
Sie Strom und/oder Gas von uns beziehen etc.
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3.2.2. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck unserer IT-basierten Datenverarbeitung ist
es, unsere Marketingaktivitdten reibungslos und
effizient organisieren zu kénnen. Unsere Werbe-
aktivitdten finden ausschlieBlich im Einklang mit
den Bestimmungen des § 174 TKG 2021 und Art 21
DSGVO statt. Sie dienen unseren berechtigten
Interessen nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden. Der Hin-
weis, dass Sie unseren Marketingaktivitdten je-
derzeit widersprechen k&énnen, ist jeder unserer
Aussendungen beigefugt.

3.2.3. Rechtsgrundlage

Zwecks postalischer Sendung von WerbemaBnah-
men verarbeiten wir die genannten personen-
bezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten
Interesses nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, unsere
Produkte beiunseren (potentiellen) Kunden zu be-
werben und sie Uber weitere, dhnlich gelagerte
Dienstleistungen und Produkte zu informieren.

Die Zusendung elektronischer Direktwerbung (per
E-Mail oder Uber unser Kundenportal) findet auf
Grundlage des § 174 Abs 4 TKG 2021, Art 6 Abs 1 lit f
DSGVO statt.

Sie k&dnnen der Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit
unter Angabe von GrUnden widersprechen. Nach
erfolgreichem Widerspruch werden wir die Ver-
arbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck einstellen
und Ihnen keine personalisierte Werbung mehr zu-
kommen lassen. Bitte Ubersenden Sie uns hierzu
ein E-Mail an datenschutz@goldgas.at

3.2.4.Empfédnger der Daten

Im Rahmen unserer Marketingaktivitdten set-
zen wir zur effizienten Abwicklung die folgenden
Dienstleister ein, die unter Umstdnden im Rahmen
ihrer Tatigkeit Zugriff auf Ihre personenbezoge-
nen Daten erhalten kédnnten:

smart Energy Services GmbH
Dietrichgasse 27/3. OG, 1030 Wien

VNG Handel & Vertrieb GmbH
BraunstraBe 7, 04347 Leipzig

eins+null GmbH & Co. KG
Bischof-von-Henle-StraBe 2A, 93051 Regensburg

Die genannten Dienstleister sind vertraglich ver-
pflichtet, stets den Schutz Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu wahren, geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen in Bezug auf die Si-
cherheit der Daten zu setzen und keinesfalls Ihre
Daten zu eigenen Zwecken zu verarbeiten bzw. an
Dritte weiterzuleiten.

3.2.5. Speicherdaver

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten zu
Marketingzwecken, soweit Sie nicht vorher der
Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen.

Sofern Sie der Datenverarbeitung widersprechen,
werden Ihre personenbezogenen Daten umgehend
geldscht, soweit keine gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten bestehen oder die Daten nicht im
Einzelfall zur Geltendmachung oder Abwehr von
RechtsanspriUchen bendtigt werden.

3.2.6. Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden
zu keinem anderen Zweck weiterverarbeitet.

3.2.7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen unserer Marketingtatigkeiten ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,,Profiling” durch.

3.3 Besuch der Website

Bei Besuch unserer Website werden personenbe-
zogene Daten verarbeitet. Bei der Speicherung der
Besucherdaten werden die IP-Adressen, Gerdte-
und Domaindaten der Besucher nur verkuUrzt ge-
speichert beziehungsweise verschlUsselt, sodass
ein RUckschluss auf den einzelnen Besucher nicht
moglich ist. Wir verpflichten uns, erhobene Daten
nicht mit anderen Datenbestdnden zusammenzu-
fUhren, um zum Beispiel einen Personenbezug her-
zustellen.

Die KUrzung der IP-Adresse erfolgt zum frUhest-
moglichen Zeitpunkt, und zwar standardmdBig
automatisiert, ohne dass unsere Kunden irgend-
welche speziellen Anpassungen oder Konfigura-
tionen vornehmen mussen.

3.3.1 Umfang der Datenverarbeitung

Beim Zugriff auf unsere Website erheben und spei-
chern wir automatisch Informationen in so ge-
nannten Server-Log-Files, die Ihr Browser auto-
matisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp

e Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Rechners

e Datum und Uhrzeit der Serveranfrage

e Ihre IP-Adresse

e Informationen, die durch Cookies oder
dhnliche Technologien gesammelt werden

3.3.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten diese Daten zum Zweck der Pro-
tokollierung der Systembenutzung, des Berechti-
gungsprozesses und der Auswertung der Server-
Log-Fileszur Problemanalyse. Die vorUbergehende
Speicherung der IP-Adresse durch das System ist
notwendig, um eine Auslieferung der Website an
den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierfur
muss Ihre IP-Adresse gespeichert werden.

3.3.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Das Verarbeiten der genannten Daten liegt in
unserem berechtigten Interesse als Betreiber der
Website nach Art 6 Abs1lit f DSGVO. Grundsdtzlich
kommt es zu keiner ZusammenfUhrung der einzel-
nen Datensdtze, jedoch behalten wir uns vor, die
Daten zu Uberprufen, wenn uns konkrete Anhalts-
punkte fUr eine rechtswidrige Nutzung, insbeson-
dere einen schadhaften Angriff, bekannt werden.

Sie kdnnen jederzeit unter Angabe von GrUnden
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nach Art 21 DSGVO widersprechen. Bitte richten Sie
hierzu Ihren Widerruf an datenschutz@goldgas.at
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3.3.4 Empfdanger der Daten

Zum Betrieb unserer Website (einschlieBlich des
Hostings) sowie aus GrUnden der Gewdhrleis-
tung der Sicherheit unserer IT-Systeme setzen wir
eins+nullGmbH & Co. KG, Bischof-von-Henle-Stra-
Be 2A, 93051 Regensburg, als Dienstleister ein, der
unter Umstdnden im Rahmen seiner Tatigkeit Zu-
griff auf Ihre personenbezogenen Daten erhalten
kédnnte. Gegebenenfalls werden Sub-Dienstleis-
ter herangezogen. Der Dienstleister ist vertraglich
verpflichtet, stets den Schutz Ihrer personenbezo-
genen Daten zu wahren, geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen in Bezug auf die Si-
cherheit der Daten zu setzen und keinesfalls Ihre
Daten zu eigenen Zwecken zu verarbeiten bzw. an
Dritte weiterzuleiten.

Des Weiteren behalten wir uns vor, bei begrin-
detem Verdacht die zu diesem Zweck erhobenen
Daten an die zustdndigen Behdrden und Gerichte
weiterzuleiten. Dies geschieht aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer ordnungsgema-
Ben Rechtsverfolgung nach Art 6 Abs 1 Llit f DSGVO.

Es kommt zu keiner Ubermittlung Ihrer personen-
bezogenen Daten in Drittstaaten.

3.3.5 Speicherdaver

Die hier erhobenen Daten werden tdaglich rotiert
und nach einem Tag Vorhaltezeit automatisch for
einen Zeitraum von 7 Tagen gespeichert. Haben wir
begrundeten Verdacht auf ein missbrduchliches
Verhalten und leiten die Daten an die zust&dndigen
offentlichen Stellen weiter, so werden diese Daten
auf einem separaten Datentrdger aufbewahrt und
nach Beendigung der Rechtsverfolgung geldscht.

3.3.6 Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden -
beibegrindetem Verdacht - im Rahmen unserer IT-
Security weiterverarbeitet. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie unter datenschutz@goldgas.at

3.3.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen des Besuchs unserer Website ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,Profiling”“ durch.

3.4. Statistische Analysen

3.4.1 Umfang der Datenverarbeitung

Zur DurchfUhrung statistischer Analysen unserer
Website setzen wir Google Analytics ein, einen
Webanalysedienst der Google Ireland Limited.
Dieser Dienst ermoglicht uns, die Nutzung unserer
Website detailliert zu analysieren und kontinuier-
lich zu verbessern. Dabei kommen auch Cookies
zum Einsatz, Uber die Sie in unserer Cookie-Poli-
cy (https://goldgas.at/cookie-policy) ausfUhrlich
informiert werden. Um ein HéchstmaB an Daten-
schutz zu gewdhrleisten, haben wir umfangrei-
che technische und organisatorische MaBnahmen
implementiert. Der Datenverarbeitungsprozess
erfolgt mehrstufig und unter strikten SchutzmaB-
nahmen: Die initiale Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten findet auf einem Proxy-Server in-
nerhalb der Europdischen Union unter der Kontrolle
unseres spezialisierten Dienstleisters statt. Hierbei

wird Stape zur Verwaltung eines Scaleway-Servers
genutzt, wobei ein Serverstandort in Europa aus-
gewdhlt wird. Im Rahmen dieses Prozesses wird
Ihre IP-Adresse pseudonymisiert und durch eine
statische IP-Adresse aus demselben Land ersetzt.
Die Daten werden erst nach erfolgter Pseudonymi-
sierung an Google Analytics Ubermittelt.

Durch dieses Verfahren stellen wir sicher, dass Ihre
vollst&dndige IP-Adresse zu keinem Zeitpunkt an
Servervon Google Ubermittelt wird, die sich auch in
Drittlédndern, insbesondere den Vereinigten Staa-
ten, befinden kénnen. Wir betonen ausdruUcklich,
dass eine Ubermittlung personenbezogener Daten
in die Vereinigten Staaten oder andere Drittl&dnder
ausschlieBlich nach vorheriger Pseudonymisierung
Ihrer IP-Adresse stattfindet.

DarUber hinaus verwenden wir sogenannte UTM-
Parameter, um die Herkunft von Website-Besu-
chern aus unseren Social-Media-Aktivitaten (ins-
besondere Facebook, Instagram, X und YouTube)
nachvollziehen zu kénnen. Diese Parameter wer-
den an die URLs unserer Werbemittel angehdngt
und ermaéglichen es uns, Klicks, Verweildauer auf
unserer Website, durchgefUhrte Aktionen sowie -
inaggregierter Form - demografische Informatio-
nen wie Altersgruppe und geografischen Standort
auszuwerten. Die UTM-Parameter enthalten keine
personenbezogenen Daten, sondern lediglich In-
formationen zur Kompagnenquelle, zum Medium
und zum Kampagnennamen. Eine Identifizierung
einzelner Nutzer erfolgt dabei nicht. Hiervon zu
unterscheiden ist die unter Punkt 3.7 beschriebene
Kampagnen-Attribution: Dort werden UTM-Pa-
rameter auf Grundlage Ihrer Einwilligung in Coo-
kies gespeichert und - im Falle eines Vertragsab-
schlusses - Ihrer Bestellung zugeordnet, sodass
insoweit ein Personenbezug besteht.

3.4.2 Zweck der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Nutzung von Google Analytics
werden diverse Daten verarbeitet, darunter ins-
besondere IP-Adresse, geografischer Standort,
Browsertyp und -version, Betriebssystem, Refer-
rer-URL, Verweildauer sowie aufgerufene Seiten.
Diese Datenverarbeitung dient mehreren Zwecken:
Primdar ermoglicht sie uns eine fundierte Analyse
der Reichweite und Nutzung unserer Website. Da-
rUber hinaus nutzen wir die gewonnenen Erkennt-
nisse zur Optimierung der Benutzerfreundlichkeit
sowie zur gezielten Verbesserung und Anpassung
der Websiteinhalte und unserer Angebote an die
BedUrfnisse unserer Nutzer. Zudem dient die Ver-
arbeitung der Messung der Effektivitdt unserer
Social-Media-Werbekampagnen auf Facebook,
Instagram, X und YouTube, um unsere Marketing-
aktivitdten zielgerichtet optimieren zu k&dnnen.

3.4.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung der vorgenannten personenbe-
zogenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwil-
ligung gemdB Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Diese Ein-
willigung ké&dnnen Sie jederzeit mit Wirkung fUr die
Zukunft widerrufen.

3.4.4 Empfdanger der Daten

Zur DurchfUhrung der statistischen Analysen set-
zen wir einen spezialisierten Dienstleister mit Sitz
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in Wien ein. Der Dienstleister ist gemdaB Art 28
DSGVO vertraglich verpflichtet, stets den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten zu wahren, geeig-
nete technischeund organisatorische MaBnahmen
in Bezug auf die Sicherheit der Daten zu setzen und
keinesfalls Ihre Daten zu eigenen Zwecken zu ver-
arbeiten bzw. an Dritte weiterzuleiten. Der Dienst-
leister pseudonymisiert Ihre personenbezogenen
Daten, bevor diese an die Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland, zur
statistischen Auswertung Ubermittelt werden. Die
Verarbeitung und die entsprechende DatenUber-
mittlung beruhen auf unserem berechtigten In-
teresse nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO an einer ef-
fizienten DurchfUhrung und Optimierung unserer
Online-Marketingaktivitdten.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass per-
sonenbezogene Daten durch Google LLC. auch auf
den Servern in den USA verarbeitet werden. In
diesen Fallen stUtzt sich die Ubermittlung auf An-
gemessenheitsbeschlUsse der Europdischen Kom-
mission gemdB 45 DSGVO. Google LLC. ist gemdanR
dem EU-US Data Privacy Framework selbst zertifi-
ziert (https://www.dataprivacyframework.gov/list).

3.4.5. Speicherdaver

Die im Rahmen der statistischen Analysen erfass-
ten personenbezogenen Daten werden ausschlie-
lich fUr den zur ErfUllung der genannten Analyse-
zwecke erforderlichen Zeitraum, maximal aber
12 Monate, gespeichert. Nach Ablauf dieses Zeit-
raums werden die Daten unwiderruflich geldscht.
Die konkrete Speicherdauver richtet sich nach der
Komplexitdt der durchgefUhrten Analysen und
kann im Einzelfall variieren, betrdgt jedoch maxi-
mal 12 Monate.

3.4.6 Weiterverarbeitung der Daten

Eine Weiterverarbeitung der fUr diesen Zweck er-
hobenen Daten zu anderen als den genannten
Analysezwecken findet nicht statt.

3.4.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Dieim Rahmen der statistischen Analysen verarbei-
teten Daten werden weder fUr eine automatisierte
Entscheidungsfindung verwendet, noch findet ein
LProfiling” statt.

3.4.8 Ihre Rechte und Widerspruchsméglichkeiten

Als betroffene Person haben Sie das Recht, der Da-
tenerfassung durch Google Analytics jederzeit zu
widersprechen. Hierzu stehen Ihnen zwei Moglich-
keiten zur Verfigung:

e Sie kdnnen das von Google bereitgestellte Brow-
ser-Plugin unter http://tools.google.com/dlpage/

gaoptout?hl=de installieren. Dieses Plugin ver-
hindert, dass Ihr Browser Informationen an Goo-
gle Analytics Ubermittelt.

e Alternativ k&dnnen Sie die Nutzung zu Analytics-
Zwecken in unseren Cookie-Einstellungen deak-
tivieren bzw. dndern. Diese Option ist Uber einen
Button in der linken unteren Ecke unserer Website
aufrufbar.

3.5. Conversion-Tracking und Programmatic Advertising

Um den Erfolg unserer Online-Werbekampagnen

zu messen, die Haufigkeit von Werbeanzeigen zu
steuern und Ihnen moglichst relevante Werbung
anzuzeigen,verwenden wir DoubleClick Floodlight,
einen Conversion-Tracking-Dienst der Google Ire-
land Limited, Gordon House, 4 Barrow Street, Dublin
4, Irland.

Floodlight hilft uns zu erkennen, ob und wie Nutzer
nach dem Kontakt mit einer Werbeanzeige unsere
Website nutzen, etwa ob bestimmte Seiten auf-
gerufen oder Aktionen durchgefUhrt wurden. Er-
gdénzend setzen wir Display & Video 360 (DV360)
ein, um Werbung automatisiert Uber verschiedene
Werbeplattformen und Werbenetzwerke auszu-
spielen (,Programmatic Advertising").

3.5.1 Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen des Einsatzes von Floodlight/DV360
werden insbesondere folgende Informationen er-
hoben und verarbeitet:

e Cookie-Informationen

e Zeitpunkt des Besuchs (Zeitstempel)

e URL der aufgerufenen Seite

e Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

e technische Informationen zu Ihrem Endgerét
und Browser (Browsertyp, Betriebssystem,
Gerdtetyp)

e Informationen zu angeklickten Werbeanzeigen
sowie zu Ihrem Klickverhalten

e Nutzerinteressen

3.5.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten diese Daten insbesondere zu fol-
genden Zwecken:

e Messung der Wirksamkeit unserer
Online-Werbung (Conversion-Messung)

e Begrenzung der Anzahl, wie oft Ihnen dieselbe
Anzeige angezeigt wird

e Analyse des Nutzerverhaltens zur Verbesserung
unserer WerbemaBnahmen

e Ausspielung interessenbasierter Werbung
(sogenanntes ,Remarketing” bzw. ,Retargeting®)

e Planung, Steuerung und Auswertung von
Werbekampagnen

e Erstellung statistischer Reichweiten- und
Zielgruppenanalysen

3.5.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwilli-
gung gemdaB Art 6 Abs 1lita DSGVO. Diese Einwilli-
gung erteilen Sie Uber unser Cookie-Consent-Ban-
ner beim erstmaligen Besuch unserer Website. Sie
kédnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fir
die Zukunft widerrufen, ohne dass die RechtmdaBig-
keit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung
berUhrt wird.

3.5.4 Empfdnger der Daten

Im Rahmen des Einsatzes von Floodlight/DV360
werden Daten an einen spezialisierten Dienstleis-
ter mit Sitzin Wien zur Pseudonymisierung der Da-
ten Ubermittelt.

Der Dienstleister ist gemdB Art 28 DSGVO vertrag-
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lich verpflichtet, stets den Schutz Ihrer personen-
bezogenen Daten zu wahren, geeignete technische
und organisatorische MaBnahmen in Bezug auf die
Sicherheit der Daten zu setzen und keinesfalls Ihre
Daten zu eigenen Zwecken zu verarbeiten bzw. an
Dritte weiterzuleiten. Der Dienstleister pseudony-
misiert Ihre personenbezogenen Daten, bevor diese
an die Google Ireland Limited, Gordon House, Bar-
row Street, Dublin 4, Irland, zur statistischen Aus-
wertung Ubermittelt werden. Die Verarbeitung und
die entsprechende DatenUbermittlung beruhen auf
unserem berechtigten Interesse nach Art 6 Abs 1 lit
fDSGVO an einer effizienten DurchfUhrung und Op-
timierung unserer Online-Werbekampagnen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass per-
sonenbezogene Daten durch Google LLC. auch auf
den Servern in den USA verarbeitet werden. In die-
sen Fdllen stUtzt sich die Ubermittlung auf Ange-
messenheitsbeschlUsse der Europdischen Kommis-
sion gemdaB 45 DSGVO. Google LLC. ist gemd&B dem
EU-US Data Privacy Framework selbst zertifiziert
(https://www.dataprivacyframework.gov/list).

3.5.5 Speicherdaver

Die im Rahmen von Floodlight/DV360 erhobenen
Daten werden fUr einen Zeitraum von maximal 720
Tagen gespeichert. Floodlight-Cookies haben eine
Speicherdauer von maximal zwei Jahren, sofern Sie
diese nicht vorher loschen oder der Verarbeitung
widersprechen.

3.5.6 Weiterverarbeitung der Daten

Eine Weiterverarbeitung der Daten durch uns zu
anderen als den genannten Zwecken erfolgt nicht.

3.5.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen von Floodlight/DV360 verarbeite-
ten Daten werden weder fUr eine automatisierte
Entscheidungsfindung im Sinne des Art 22 DSGVO
verarbeitet, noch fUhren wir das sogenannte ,Pro-
filing® durch, das rechtliche oder &dhnlich erhebli-
che Auswirkungen auf Sie hétte.

3.6 Meta Pixel

Um den Erfolg unserer Werbeanzeigen auf Face-
book und Instagram zu messen und unsere Ziel-
gruppen gezielt anzusprechen, setzen wir Meta
Pixel ein, ein Analyse- und Tracking-Tool der Meta
Platforms Ireland Ltd, Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, Irland.

3.6.1 Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen des Einsatzes von Meta Pixel werden
insbesondere folgende Informationen erhoben
und verarbeitet:

e Cookie-Informationen und Pixel-ID

e IP-Adresse

e Zeitpunkt des Besuchs (Zeitstempel)

e URL der aufgerufenen Seite

e Referrer-URL (die zuvor besuchte Seite)

e Technische Informationen zu IThrem
Endgerdt und Browser

e Nutzerinteraktionen auf unserer Website

Um ein HoéchstmaB an Datenschutz zu gewdhr-
leisten, haben wir umfangreiche technische und

organisatorische MaBnahmen implementiert.
Die initiale Verarbeitung der personenbezogenen
Daten findet auf einem Proxy-Server innerhalb
der Europd&ischen Union unter der Kontrolle unse-
res spezialisierten Dienstleisters mit Sitz in Wien
statt. Im Rahmen dieses Prozesses wird Ihre IP-
Adresse pseudonymisiert und durch eine statische
IP-Adresse aus demselben Land ersetzt. Die Daten
werden erst nach erfolgter Pseudonymisierung an
Meta Ubermittelt.

Durch dieses Verfahren stellen wir sicher, dass Ihre
vollst&dndige IP-Adresse zu keinem Zeitpunkt an
Server von Meta Ubermittelt wird, die sich auch in
Drittlédndern, insbesondere den Vereinigten Staa-
ten, befinden kénnen. Eine Ubermittlung personen-
bezogener Daten in die Vereinigten Staaten oder
andere Drittldnder findet ausschlieBlich nach vor-
heriger Pseudonymisierung Ihrer IP-Adresse statt.

3.6.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der genannten Daten dient ins-
besondere folgenden Zwecken:

e Messung der Wirksamkeit unserer Werbe-
anzeigen auf Facebook und Instagram

e Erstellung von Zielgruppen fUr gezielte
Werbekampagnen

e Optimierung und Ausspielung interessen-
basierter Werbung

e Analyse des Nutzerverhaltens auf unserer
Website nach Interaktion mit unseren
Werbeanzeigen

e Erstellung statistischer Reichweiten- und
Zielgruppenanalysen

3.6.3 Rechtsgrundlage

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich auf Grundlage Ihrer Einwil-
ligung gemdaB Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Diese Ein-
willigung erteilen Sie Uber unser Cookie-Consent-
Banner beim erstmaligen Besuch unserer Website.
Sie kdnnen Ihre Einwilligung jederzeit mit Wirkung
fUr die Zukunft widerrufen, ohne dass die Recht-
mdaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung berUhrt wird.

3.6.4 Empfdanger der Daten

Zur DurchfUhrung der Pseudonymisierung setzen
wir einen spezialisierten Dienstleister mit Sitz
in Wien ein. Der Dienstleister ist gemdB Art 28
DSGVO vertraglich verpflichtet, stets den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten zu wahren, geeig-
nete technische und organisatorische MaBnahmen
in Bezug auf die Sicherheit der Daten zu setzen und
keinesfalls Ihre Daten zu eigenen Zwecken zu ver-
arbeiten bzw. an Dritte weiterzuleiten.

Der Dienstleister pseudonymisiert Ihre personen-
bezogenen Daten, bevor diese an die Meta Plat-
forms Ireland Ltd, Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, Irland, Ubermittelt werden. Die Verarbeitung
und die entsprechende DatenUbermittlung beruhen
auf unserem berechtigten Interesse nach Art 6 Abs
1lit f DSGVO an einer effizienten DurchfUhrung und
Optimierung unserer Online-Werbekampagnen.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass perso-
nenbezogene Daten auch auf den Servern in den
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USA verarbeitet werden. In diesen Fdallen stUtzt
sich die Ubermittlung auf Angemessenheitsbe-
schlUsse der Europdischen Kommission gemaB 45
DSGVO. Meta Platforms Inc.ist gemdaB dem EU-US
Data Privacy Framework selbst zertifiziert (https://
www.dataprivacyframework.gov/list).

3.6.5 Speicherdaver

Die im Rahmen von Meta Pixel erhobenen Daten
werden fUr einen Zeitraum von maximal 180 Tagen
gespeichert. Nach Ablauf dieses Zeitraums werden
die Daten unwiderruflich geldscht, sofern Sie diese
nicht frOher l&schen oder Ihre Einwilligung wider-
rufen.

3.6.6 Weiterverarbeitung der Daten

Eine Weiterverarbeitung der Daten durch uns zu
anderen als den genannten Zwecken erfolgt nicht.

3.6.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Dieim Rahmen von Meta Pixel verarbeiteten Daten
werden weder fUr eine automatisierte Entschei-
dungsfindung im Sinne des Art 22 DSGVO verar-
beitet, noch fUhren wir das sogenannte ,Profiling®
durch, das rechtliche oder dhnlich erhebliche Aus-
wirkungen auf Sie hdtte.

3.7. Kampagnen-Attribution (Marketing-Attribution)

Um nachvollziehen zu k&dnnen, Uber welchen Wer-
bekanal bzw. welche Werbekampagne Sie auf
unsere Website gelangt sind und um diese Infor-
mation im Falle eines Vertragsabschlusses Ihrer
Bestellung zuordnen zu kénnen, setzen wir eine
sogenannte Kampagnen-Attribution ein. Damit
messen wir den Erfolg unserer WerbemaBnahmen
und werten aus, welche Werbekandle und Werbe-
mittel zu langfristigen Kundenbeziehungen fUh-
ren.

3.7.1 Umfang der Verarbeitung

Wenn Sie Uber eine Werbekampagne auf unse-
re Website gelangen, sind beim ersten Aufruf der
Einstiegsseite unserer Website die Kampagnen-
parameter (sogenannte UTM Parameter) in der
aufgerufenen Internetseite (URL) enthalten. Da-
mit diese Informationen Uber die gesamte Sit-
zung hinweg sowie bei sp&teren Besuchen erhal-
ten bleiben, speichern wir diese Informationen in
zwei Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die
auf Ihrem Endgerdt, gespeichert werden. Konkret
werden folgende Cookies eingesetzt:

e first_touch": erhdalt die UTM-Parameter Ihres
ersten Besuchs, Speicherdauer 30 Tage.

e last touch®: enthdlt die UTM-Parameter Ihres
jeweils letzten Besuchs und wird beijedem
neuven Besuch mit aktuellen UTM-Parametern
Uberschrieben; Speicherdauer 30 Tage.

In diesem Zusammenhang verarbeiten wir insbe-
sondere die folgenden Informationen:

e Werbekanal bzw. Quelle des Zugriffs (z.B. Goo-
gle, Instagram, Facebook)

e Medium bzw. Art der Werbung (z.B. Banner, E-Mail)

e Bezeichnung der Werbekampagne

e Zuletzt genutzte Quelle bzw. letzter Kontaktpunkt

e Anzahl der Kontaktpunkte

e Angabe, ob essich um einen wiederkehrenden
Besuch handelt

e eine Kurzbeschreibung des Besuchsverlaufs
(Customer Journey)

e dieim Rahmen eines A/B-Tests ausgespielte
Variante

e die Internetadresse (URL) der Einstiegsseite

Beim Abschluss des Bestellvorgangs werden die
in den Cookies gespeicherten Werte mittels Java-
Script ausgelesen, in verborgene Formularfelder
(Hidden Fields) Ubertragen und gemeinsam mit
ihrer Bestellung in unser Bestell- und Kundenver-
waltungssystem Ubernommen. Sobald diese In-
formationen einem konkreten Vertrag bzw. einer
identifizierten Kundin oder einem identifizierten
Kunden zugeordnet werden, liegt einer Verarbei-
tung personenbezogener Daten vor.

3.7.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung dient den folgenden Zwecken:

e der Messung des Erfolgs unserer Online-Werbe-
kampagnen (Marketing-Attribution),

e der Zuordnung des Werbekanals bzw. der Kam-
pagne zu einem konkreten Vertragsabschluss,

e der Auswertung, welche Werbekandle und Wer-
bemittel zu langfristigen bzw. besonders wert-
haltigen Kundenbeziehungen fUhren, und

e der Optimierung unserer MarketingmaBnahmen
sowie der Verteilung unseres Werbebudgets.

3.7.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Das Speichern der Informationen in Cookies auf
Ihrem Endgerdt sowie das spdtere Auslesen er-
folgen gemdaB § 165 Abs 3 TKG 2021 ausschlieBlich
auf Grundlage Ihrer vorherigen Einwilligung. Die
genannten Cookies werden erst gesetzt und aus-
gelesen, nachdem Sie Uber unser Cookie-Consent-
Banner in die Kategorie ,Marketing® eingewilligt
haben.

Auch die anschlieBende Zuordnung der Kampag-
neninformationen zu Ihrer Bestellung bzw. Ihrem
Vertrag erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung
nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Sie kénnen Ihre Ein-
willigung jederzeit mit Wirkung fUr die Zukunft wi-
derrufen, ohne dass die RechtmdaBigkeit der biszum
Widerruf erfolgten Verarbeitung berUhrt wird. Den
Widerruf kdnnen Sie Uber die Datenschutzeinstel-
lungen (Cookie-Banner) auf unserer Website oder
per E-Mail an datenschutz@goldgas.at erkldren.

3.7.4 Empfédnger der Daten

Mit der technischen Umsetzung des Trackings ha-
ben wir einen spezialisierten Dienstleister mit
Sitz in Wien als Auftragsverarbeiter eingeschal-
tet. Das Auslesen der Werte und die Ubernahme
in unser Bestell- und Kundenverwaltungssystem
erfolgen durch die eins + null GmbH & Co. KG, Bi-
schof-von-Henle-StraBe 2A, 93051 Regensburg.
Diese Dienstleister sind gemdB Art 28 DSGVO ver-
traglich verpflichtet, stets den Schutz Ihrer perso-
nenbezogenen Daten zu wahren, geeignete tech-
nische und organisatorische MaBnahmen in Bezug
auf die Sicherheit der Daten zu setzenund Ihre Da-
ten keinesfalls zu eigenen Zwecken zu verarbeiten
oder an Dritte weiterzuleiten. Eine Ubermittlung
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in Drittstaaten findet im Rahmen dieser Verarbei-
tung nicht statt.

3.7.5 Speicherdauver

Die in den Cookies ,first_touch” und ,last_touch”
gespeicherten Werte werden langstens 30 Tage
gespeichert und bei einem frlUheren Widerruf Ihrer
Einwilligung oder bei Léschung der Cookies ent-
sprechend frUher entfernt. Die Ihrer Bestellung
bzw. Ihrem Vertrag zugeordneten Kampagnenin-
formationen werden fUr die Dauver der Kundenbe-
ziehung zu den genannten Auswertungszwecken
gespeichert und geldscht, sobald sie hierfUr nicht
mehr erforderlich sind, sp&testens jedoch bei Wi-
derruf Ihrer Einwilligung, sofern keine gesetzli-
chen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

3.7.6 Weiterverarbeitung der Daten

Es kommt zu keiner Weiterverarbeitung Ihrer Da-
ten zu einem anderen Zweck.

3.7.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die genannten Daten werden weder fUr eine au-
tomatisierte Entscheidungsfindung verarbeitet,
noch fUhren wir das sogenannte ,Profiling” durch.

3.8. Unternehmenskommunikation

Ihre Daten werden in gemeinsamer Verantwort-
lichkeit nach Art 26 DSGVO mit dem jeweiligen
Plattformbetreiber verarbeitet. Diese sind von
Meta Platforms Ireland Ltd, Merrion Road, Dublin
4, DO4 X2KS5, Irland, betriebene Plattformen (In-
stagram und Facebook); LinkedIn, betrieben von
LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Pla-
ce, Dublin 2, Irland; X (ehemals Twitter), betrieben
von X Internet Unlimited Company, One Cumber-
land Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AXO07, Ir-
land; und YouTube, betrieben von Google Ireland
Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4,
Irland. Wir weisen ausdrUcklich darauf hin, dass
wir lediglich Zugriff auf jene Daten haben, die von
Ihnen als Nutzerdiesen Plattformen zur Verfigung
gestellt wurden. Auf allfallige Auswertungen,
Ubermittlungen - insbesondere an die Mutter-
gesellschaften der sozialen Netze in Drittstaaten
- oder sonstige Verarbeitung Ihrer Daten zu ande-
ren Zwecken haben wir trotz gemeinsamer Verant-
wortlichkeit keinen Einfluss. Bei Fragen zur Verar-
beitung Ihrer Daten, die Uber den hier genannten
Zweck hinausgehen und/oder zur Geltendmachung
Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an den jewei-
ligen Plattformbetreiber. Gerne unterstUtzen wir
Sie hierbei; kontaktieren Sie uns bitte hierfUr unter
datenschutz@goldgas.at

Weitere Informationen zur Verarbeitung Ihrer Da-
ten und Uber den Inhalt der Vereinbarung Uber die
gemeinsame Verantwortlichkeit finden Sie unter
https://www.facebook.com/about/privacy bzw.
https://privacycenter.instagram.com/policy/  fur
Facebook und Instagram, https://www.linkedin.
com/legal/privacy-policy fUr LinkedIn, https://x.
com/de/privacy fir X und https://policies.google.
com/privacy fur YouTube.

3.8.1 Umfang der Verarbeitung

Wir betreiben auf verschiedenen Social-Media-
Plattformen ,Fanpages” zur Unternehmenskom-

munikation. Im Rahmen unserer Unternehmens-
kommunikation werden daher die von Ihnen auf
den Social-Media-Plattformen bereitgestellten
personenbezogenen Daten verarbeitet, wenn Sie
mit uns Uber diese Kandle interagieren. Ublicher-
weise sind dies: Name, Vorname, Titel, Geschlecht,
Telefon- und Faxnummer sowie andere zur Adres-
sierung erforderliche Informationen, die sich durch
moderne Kommunikationstechniken ergeben; die
Online-Identitdt der jeweiligen Social-Media-
Plattform (Benutzername, Foto, Avatar, Logo);
veroffentlichte und nicht veréffentlichte Beitrd-
ge zum Social-Media-Auftritt (z.B. Kommentare,
Anfragen, Bewertungen [z.B. ,Gefdallt mir“], Fotos,
Videos etc.); 6ffentliche und nicht 6ffentliche Re-
aktionen auf unsere Beitrdge (Antworten, Kom-
mentare etc.); die Protokollierung von Anfragen
und Korrespondenz Uber Social-Media-Kandle;
Inhalt und Zeitpunkt der Erstellung des Protokolls
und sonstiges Antwortverhalten zu Aktivitdten
(z.B. positive Reaktionen auf Beitrage).

Weitere Informationen, welche Daten bei einem
Besuch unserer Fanpages - abseits der Unterneh-
menskommunikation - verarbeitet werden, finden
Sie unter Punkt 3.8.

3.8.2 Zweck der Datenverarbeitung

Zweck der Datenverarbeitung ist es, durch unsere
Onlineauftritte eine einfache und unkomplizierte
Korrespondenz zu ermdéglichen und Sie Uber unse-
re Projekte und unser Unternehmen sowie unsere
Dienstleistungen zu informieren. Sie kédnnen mit-
tels Direktnachrichten, Uber die Like-Funktion oder
Uber die Kommentarfunktion mit uns in Kontakt
treten. Im Rahmen dieser Kontaktaufnahme wer-
den uns lediglich die Daten angezeigt, die Sie auf
Ihrem Profil hinterlegt haben. Wir weisen darauf
hin, dass Ihre Kommentare und Likes unbegrenzt
gespeichert werden, sofern Sie keine L&schung
veranlassen, und von anderen Nutzern eingesehen
werden kénnen.

3.8.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Datenim
Rahmen unserer berechtigten Interessen nach Art
6 Abs 1 lit f DSGVO, um eine rasche und einfache
Korrespondenz zu ermdglichen. Méchten Sie nicht,
dass wir Ihre Daten verarbeiten, so bitten wir Sie,
nicht mit unseren Beitrdgen zu interagieren. Sie
kénnen, sofern bereits geschehen, der Verarbei-
tung Ihrer Daten jederzeitunter Angabe von Grin-
den widersprechen. Bitte Ubersenden Sie hierzu ein
E-Mail an datenschutz@goldgas.at

3.8.4 Empfédnger der Daten

Ihre Daten werden von uns an keine weiteren Emp-
fanger Ubermittelt. Inwieweit Ihre Daten im Rah-
men der gemeinsamen Verantwortlichkeit von den
Social-Media-Plattformen Ubermittelt werden,
hdngt unter anderem von Ihren Privatsphdreeins-
tellungen (,Privacy Settings") ab. Zudem weisen wir
darauf hin, dass bei Nutzung von Social Media, auch
wenn Sie nicht eingeloggt sind, Daten vom Betrei-
ber der entsprechenden Plattform verarbeitet und
unter Umstdnden an Dritte mit Sitz in einem Dritt-
staat, insbesondere den USA, Ubermittelt werden
kénnen. GemdB dem Angemessenheitsbeschluss
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der Europé&ischen Kommission ist das Datenschutz-
niveau in den USA angemessen, sofern der An-
bieter am Data-Privacy-Framework-Programm
teilnimmt. Die oben genannten Plattformen neh-
men am Data-Privacy-Framework-Programm teil
(https://www.dataprivacyframework.gov/list).

3.8.5 Speicherdaver

Ihre Direktnachrichten an uns werden fUr einen
angemessenen Zeitraum gespeichert. Auf die
Speicherdauver Ihrer weiteren Interaktionen, wie
insbesondere Kommentare und Likes, haben wir
keinen Einfluss. Sofern Sie daher die L&dschung die-
ser Daten winschen, bitten wir Sie, diese Interak-
tion Uber Ihr Konto zu entfernen. Sofern Sie hierfor
UnterstUtzung bendtigen, stehen wir Ihnen unter
datenschutz@goldgas.at zur Verfugung.

3.8.6 Weiterverarbeitung der Daten

Es kommt zu keiner Weiterverarbeitung der Daten
zu einem anderen Zweck.

3.8.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die genannten Daten werden weder fUr eine au-
tomatisierte Entscheidungsfindung verarbeitet,
noch fUhren wir das sogenannte ,Profiling” durch.

3.9 Fanpage und Unternehmensprofil

Um unsere Online-Prdsenz zu erhdhen und so die
Kommunikation und Interaktion mit Besuchern
unserer Website und unserer Social-Media-Auf-
tritte zu erleichtern, betreiben wir eine sogenannte
Fanpage auf den Social-Media-Plattformen Insta-
gram und Facebook, betrieben von Meta Platforms
Ireland Ltd Merrion Road, Dublin 4, DO4 X2K5, Ir-
land; auf LinkedIn, betrieben von LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland
(,LinkedIn®); auf X (ehemals Twitter), betrieben von
X Internet Unlimited Company, One Cumberland
Place, Fenian Street, Dublin 2, D02 AX07, Irland; so-
wie YouTube, betrieben von Google Ireland Limited,
Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland.

3.9.1 Instagram und Facebook

Durch den Betrieb der Faonpage kommt es zu einer
gemeinsamen Verarbeitung von Daten nach Art 26
DSGVO durch uns und durch Meta Platforms Ire-
land Ltd als Betreiber von Instagram und Face-
book zum Zweck der Verbesserung des Marketings
und zu Auswertungen hierUber durch Meta Plat-
forms Ireland Ltd.

Folgende Informationen erhalten wir Uber unse-
ren Instagram- und Facebook-Kanal nach statis-
tischer Auswertung durch Meta Platforms Ireland
Limited:

e Informationen Uber Personen: Wir erhalten Daten
Uber Personen, die unsere Instagram- bzw. Face-
book-Seite besuchen, einschlieBlich Geschlecht,
Altersbereich und Standort. Zu den Besucherin-
formationen gehdren die Gesamtzahlder ,Gefallt
mir“-Angaben und der Abonnenten, die Zahl der
neuen Abonnenten sowie demografische Infor-
mationen der Abonnenten nach Herkunft (Land,
Stadt, Ort), Geschlecht, Alter und Sprache.

e Informationen Uber Beitradge: Wir erhalten Daten
Uber die verschiedenen Beitragsarten und de-

ren Erfolg, basierend auf der durchschnittlichen
Reichweite, Kommentaren und Interaktionen.

e Informationen Uber Videointeraktionen: Wir er-
halten Daten darUber, wie oft ein von uns geteil-
tes Video ladnger als 3 bzw. 30 Sekunden angese-
hen wurde.

e Reichweite: Wir erhalten Informationen Uber die
Beitragsreichweite, einschlieBlich der Anzahl der
Personen, fUr die unser Beitrag bereitgestellt
wurde, aufgeschlUsselt nach bezahlter und or-
ganischer Reichweite. Zudem erhalten wir Daten
Uber positive Interaktionen wie ,Gefdallt mir®-
Angaben, Kommentare, geteilte Inhalte und
Empfehlungen sowie negative Interaktionen wie
verborgene Beitrdge, als Spam gemeldete In-
halte und ,Gefdallt mir nicht mehr“-Angaben. Wir
erhalten auch Informationen Uber die Anzahl der
Fanpage-Abonnenten und die gesamte Reich-
weite, d.h. die Anzahl der Personen, denen eine
Handlung von unserer Seite angezeigt wurde.

e Tracking von Werbeklicks: Bei Werbeanzeigen auf
Facebook und Instagram werden Klicks auf unse-
re Werbemittel mittels UTM-Parametern erfasst.
Diese Parameter ermoglichen es uns, in Google
Analytics nachzuvollziehen, welche Nutzer von
unseren Social-Media-Kampagnen auf unsere
Website gelangt sind, wie lange sie dort verweilt
haben, welche Aktionen sie durchgefUhrt haben
und - in aggregierter Form - welche demografi-
schen Merkmale (Altersgruppe, geografischer
Standort) diese Nutzergruppe aufweist.

3.9.2 LinkedIn

Wie auch beilnstagram kommteszueinergemein-
samen Verarbeitung von Daten nach Art 26 DSGVO
durch uns und durch LinkedIn Ltd zum Zweck der
Verbesserung des Marketings und zu statistischen
Auswertungen hierUber, unabhd&ngig davon, ob Sie
registrierter Nutzer der Plattform sind oder nicht.
Bitte beachten Sie, dass wir trotz gemeinsamer
Verantwortlichkeit keinen Einfluss auf die Art und
Weise der Erhebung, der ZurverfUgungstellung und
der Verarbeitung der Daten haben, eine Auswertung
ausschlieBlich in anonymisierter Form erhalten
und daher diese auch nicht an Dritte Ubermitteln
kénnen.

Folgende Informationen erhalten wir nach statis-
tischer Auswertung durch LinkedIn:

e Informationen Uber Personen: Wir erhalten Da-
ten Uber unsere Follower, einschlieBlich Angaben
zu Ortund Land des Zugriffs, Karrierestufe, Bran-
che, UnternehmensgroBe und Tdatigkeitsbereich.
Zudem erhalten wir Informationen Uber erreich-
te Personen, fUr die unser Beitrag in den letzten
28 Tagen geschaltet wurde, sowie Uber inter-
agierende Personen, die in den letzten 28 Tagen
unsere Beitradge mit ,,Gefallt mir® markiert, kom-
mentiert, geteilt oder sonstige Interaktionen
auf unserer Seite vorgenommen haben.

e Informationen Uber Follower: Wir erhalten Da-
ten Uber die Gesamtzahl der Follower und die
Zahl der neuen Follower der letzten 28 Tage.

e Informationen Uber Besuche: Wir erhalten Infor-
mationen darUber, wie oft jeder Beitrag ange-
klickt wurde, mit welchem Endgerdt die Follower
auf das Profil zugreifen und einen prozentualen
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Vergleich zu Zugriffen des Vortags.

e Informationen Uber Beitrédge: Wir erhalten Da-
ten Uber das Onlineverhalten der Follower, ein-
schlieBlich der durchschnittlichen Reichweite
und Interaktion, aufgeschlUsselt nach bezahlter
und organischer Reichweite.

3.9.3 X (ehemals Twitter)

Wir betreiben ein Unternehmensprofil auf X (ehe-
mals Twitter). Auch bei X kommt es zu einer ge-
meinsamen Verarbeitung von Daten nach Art 26
DSGVO durch uns und X Internet Unlimited Com-
pany zum Zweck der Verbesserung des Marketings
und zu statistischen Auswertungen hierUber.

Folgende Informationen erhalten wir nach statis-
tischer Auswertung durch X:

e Informationen Uber Personen: Wir erhalten Da-
ten Uber unsere Follower, einschlieBlich Angaben
zu geografischem Standort, Interessen und de-
mografischen Merkmalen in aggregierter Form.

e Informationen Uber Follower: Wir erhalten Da-
ten Uber die Gesamtzahl der Follower, die Zahl
der neuen Follower sowie Uber Verdnderungen
Uber bestimmte Zeitrdume.

e Informationen Uber Beitradge: Wir erhalten Daten
Uber die Reichweite unserer Beitrdge (Impressio-
nen), Engaoagement-Raten (Likes, Reposts, Kom-
mentare, Klicks) sowie Uber die Interaktionsrate.

e Informationen Uber Werbeanzeigen: Bei
Schaltung von Werbeanzeigen auf X erhalten
wir zusétzlich Informationen Uber Impressio-
nen, Klicks, Klickraten und Conversions. Klicks
auf unsere Werbemittel werden mittels UTM-
Parametern erfasst und in Google Analytics
ausgewertet.

3.9.4 YouTube

Wir betreiben einen YouTube-Kanal zur Unterneh-
menskommunikation und Werbung. Auch bei You-
Tubekommteszueinergemeinsamen Verarbeitung
von Daten nach Art 26 DSGVO durch uns und Goo-
gle Ireland Limited zum Zweck der Verbesserung
des Marketings und statistischen Auswertungen
hierUber.

Im Rahmen der Nutzung von YouTube Analytics er-
halten wir statistische Auswertungen Uber:

e Informationen Uber Zuschauer: Wir erhalten
Daten Uber die Zuschauer unserer Videos, ein-
schlieBlich geografischer Standort, Altersgruppe,
Geschlecht sowie Angaben dazu, wie Zuschauer
unseren Kanal gefunden haben (z.B. Uber Suche,
Empfehlungen, externe Websites).

e Informationen Uber Videos: Wir erhalten Daten
Uber Videoaufrufe, durchschnittliche Wiederga-
bedauer, Wiedergabezeit insgesamt sowie Ab-
bruchraten.

e Informationen Uber Abonnenten: Wir erhalten
Daten Uber die Gesamtzahl der Abonnenten,
neue Abonnenten und Abonnentenverluste Uber
bestimmte ZeitrGume.

e Informationen Uber Interaktionen: Wir erhalten
Daten Uber Likes, Dislikes, Kommentare und ge-
teilte Inhalte.

e Informationen Uber Werbeanzeigen: Bei Schal-

tung von Werbeanzeigen auf YouTube erhalten
wirzusdtzlich Informationen Uber Impressionen,
Aufrufe, Klicks und Conversions. Klicks auf unse-
re Werbemittel werden mittels UTM-Parametern
erfasst und in Google Analytics 4 ausgewertet
(siehe Punkt 3.4).

3.10 Gewinnspiele

3.10.1 Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen Ihrer Teilnahme an einem unserer Ge-
winnspiele verarbeiten wir die von Ihnen im Zuge
der Teilnahme bereitgestellten personenbezoge-
nen Daten. Dabei handelt es sich insbesondere um
Ihren Namen, Ihre E-Mail-Adresse und Ihre Tele-
fonnummer. Diese Daten sind erforderlich, um Ihre
Teilnahme zu ermdglichen, das Gewinnspiel ord-
nungsgeman abzuwickeln und Sie im Falle eines
Gewinns zu verstdndigen.

3.10.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
erfolgt ausschlieBlich zum Zweck der DurchfUhrung
und Abwicklung des jeweiligen Gewinnspiels, ins-
besondere zur Erfassung der Teilnahmen, zur Aus-
losung und zur Gewinnbenachrichtigung. Sofern
Sie uns im Rahmen des Gewinnspiels zusétzlich
Ihre Einwilligung zur Kontaktaufnahme fUr werb-
liche Zwecke (z.B. Zusendung von Newslettern, Pro-
duktinformationen oder Aktionen per E-Mail) er-
teilen, werden Ihre Daten auch zu diesem Zweck
verarbeitet.

3.10.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung Ihrer Daten im Rahmen des Ge-
winnspiels erfolgt auf Grundlage unserer Erfullung
vertraglicher Verpflichtungen nach Art 6 Abs 1 litb
DSGVO. Das Gewinnspielist als einseitiges Rechts-
geschdaftim Sinne einer Auslobung zu qualifizieren.

Sofern Sieuns darUber hinaus Ihre Einwilligung zur
Verarbeitung Ihrer Daten fUr Marketingzwecke er-
teilt haben, erfolgt diese Verarbeitung auf Grund-
lage von Art 6 Abs 1 lit a DSGVO. Ihre Einwilligung
ist freiwillig und kann jederzeit ohne Angabe von
Grinden mit Wirkung fUr die Zukunft widerrufen
werden.

3.10.4 Empfanger der Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden aus-
schlieBlich durch intern zustédndige Stellen verar-
beitet. Eine Weitergabe an Dritte erfolgt nur dann,
wenn dies fUr die Abwicklung des Gewinnspiels er-
forderlich ist - etwa an Versanddienstleister zur
Zustellung des Gewinns. Eine Ubermittlung Ihrer
Daten in Drittstaaten findet nicht statt.

3.10.5 Speicherdauver

Ihre personenbezogenen Daten werden nur fUr
die Daver der Abwicklung des Gewinnspiels ge-
speichert und anschlieBend unverziuglich geldscht,
sofern keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht
besteht oder Sie einer darUberhinausgehenden
Verwendung, z.B. zu Marketingzwecken, ausdrUck-
lich zugestimmt haben.

3.10.6 Weiterverarbeitung der Daten

Eine Weiterverarbeitung Ihrer Daten zu anderen
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Zwecken findet nicht statt, es sei denn, Sie haben
ausdrUcklich eingewilligt (z.B. fUr Marketingzwe-
cke) oder es besteht eine gesetzliche Verpflichtung.

3.10.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen der Teilnahme an unseren Gewinn-
spielen verarbeiteten Daten werden weder fUr eine
automatisierte Entscheidungsfindung verarbeitet,
noch fUhren wir das sogenannte ,Profiling“ durch.

4. Betroffenenrechte

Als Betroffener unserer Datenverarbeitung stehen
Ihnen grundsdtzlich die folgenden Rechte zur Ver-
fugung:

4.1 Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, jederzeit und formlos Aus-
kunft darUber zu begehren, welche Daten zu Ihrer
Person von uns als Verantwortlichen verarbeitet
werden - gemeinsam mit weiterfUhrenden Infor-
mationen wie deren Verarbeitungszwecke und
Empfdanger, Informationen Uber die Herkunft der
Daten und Informationen Uber eine automatisier-
te Entscheidungsfindung samt involvierter Logik.
Des Weiteren steht Ihnen das Recht zu, Auskunft
darUber zu verlangen, ob die Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten in ein Drittland oder an
eineinternationale Organisation Ubermittelt wer-
den, einschlieBlich des Rechts auf Unterrichtung
Uber die hierfUr geeigneten Garantien gemdaB Art
46 DSGVO.

4.2 Recht auf Richtigstellung und Recht auf Ein-

schrénkung der Verarbeitung

Sie k&dnnen die Berichtigung oder Vervollstadndi-
gung unrichtiger oder unvollstdndiger Daten be-
gehren. Es steht Ihnen zudem das Recht zu, eine
Einschr&dnkung der Verarbeitung Ihrer Daten zu
verlangen, so dass diese nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, AusUbung oder Vertei-
digung von Rechtsansprichen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen natUrlichen oder juristischen
Person oder aus GrUnden eines wichtigen 6ffent-
lichen Interesses verarbeitet werden dUrfen, wenn
beispielsweise die Richtigkeit der Daten bestrit-
ten wird.

4.3 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie kédnnen verlangen, dass Ihnen - oder soweit
dies technisch machbar ist, einem zu bestimmba-
ren Dritten - eine Kopie der Daten, soweit diese uns
zur VerfUgung gestellt wurden, in einem struktu-
rierten, géngigen und maschinenlesbaren Format
Ubersendet werden.

4.4 Recht auf Léschung

Sie k&dnnen unter bestimmten Umsté&dnden die L6-
schung Ihrer Daten begehren, beispielsweise,
wenn diese nicht gemdB den Datenschutzbestim-
mungen verarbeitet werden.

4.5 Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, jederzeit unter Angabe von
Grunden gegen die Verarbeitung Lhrer personen-
bezogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir
verarbeiten die Sie betreffenden personenbezo-

genen Datenin diesem Fall nicht mehr, es sei denn,
wir kédnnen zwingende schutzwUrdige Grinde fir
die Verarbeitung anfUhren und belegen, die Ihren
Interessen Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, AusUbung oder Vertei-
digung von Rechtsansprichen.

4.6 Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligungserkléarung

Sofern wir vorab Ihre Einwilligung zur Verarbei-
tung Ihrer Daten nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO ein-
geholt haben, haben Sie das Recht, Ihre daten-
schutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit
und ohne Angabe von Grinden per E-Mail an
datenschutz@goldgas.at zu widerrufen. Durch den

Widerruf der Einwilligung wird die Rechtmd&Bigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berUhrt. Wir Léschen
Ihre Daten unverzuglich, sofern keine gesetzlichen
Bestimmungen eine Aufbewahrung erfordern.

4.7 Aufsichtsbehérde

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung
Ihrer Daten gegen Ihr Recht auf Geheimhaltung
verstdBt oder Ihre datenschutzrechtlichen An-
spruche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kénnen Sie sich bei der zustdndigen Aufsichtsbe-
hérde beschweren. In Osterreich zusténdig ist die

Osterreichische Datenschutzbehdrde
Barichgasse 40-42,1030 Wien

Unbeschadet hiervon bleibt die Mdglichkeit der
Klage beim Landesgericht nach § 29 Abs 2 DSG und
etwaiger anderer Rechtsbehelfe wie insbesondere
die Geltendmachung von Schadenersatzanspri-
chen beiunrechtmdBiger Verarbeitung.

5. Anpassung der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutz-
erklérung jederzeit unter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen anzupassen. Die Nutzer
werden gebeten, sich regelmdBRig Uber den Inhalt
der Datenschutzerkldrung zu informieren.

Stand: 01.08.2026
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