goldgas

goldgas GmbH
Mariahilfer StraBe 62/26
1070 Wien

Datenschutzerkléarung
nach Art 13 und Art 14
Datenschutz-Grundverordnung

goldgas.at

1. Einleitung HierfUr verwenden wir nicht nur Daten, die wir von

goldgas legt groBen Wert auf den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten. Diese Datenschutz-
erklédrung gibt Ihnen Auskunft darUber, welche
personenbezogenen Daten wir im Rahmen der
Vertragsanbahnung und -abwicklung, im Zusam-
menhang mit unseren Marketingaktivitdten und
beim Besuch unserer Website sowie der Nutzung
unseres Kundenportals verarbeiten.

FUrdenInternetauftritt vongoldgasistdiegoldgas
GmbH, registriert in Osterreich (Firmennummer:
FN 355467x), verantwortlich. Jegliche Verarbeitung
von Daten findet ausschlieBlich im Einklang mit
den entsprechenden gesetzlichen Vorschriften,
insbesondere der Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO), dem Datenschutzgesetz (DSG) und dem
Telekommunikationsgesetz 2021 (TKG) in der je-
weils geltenden Fassung, statt.

Sofern Sie Fragen zur Verarbeitung Ihrer perso-
nenbezogenen Daten haben, wenden Sie sich bitte
an die untenstehende Adresse oder per E-Mail an
datenschutz@goldgas.at

2. Allgemeine Informationen
zum Datenschutz

2.1 Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen:

goldgas GmbH
Mariahilfer StraBe 62/26, A-1070 Wien

E-Mail-Adresse: datenschutz@goldgas.at
Telefonnummer: 00431522 0909 15

2.2 Personenbezogene Daten und allgemeine

Informationen

Personenbezogene Daten sind alle Daten, die An-
gaben Uber persdnliche oder sachliche Verhdalt-
nisse enthalten, beispielsweise Name, Anschrift,
E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum,
Alter, Geschlecht, Daten zur Lieferstelle, wie Z&hl-
punkt, Zdhlernummer und Lieferadresse, Angaben
zur Artdes amtlichen Lichtbildausweises einschlieB-
lich der Ausweisnummer, gegebenenfalls auch Ihre
IP-Adresse zur Authentifizierung Uber unsere On-
line-Anmeldestrecke.

Wir erheben, verarbeiten und speichern Ihre perso-
nenbezogenen Daten im Rahmen der Begrundung
und Abwicklung der Vertragsbeziehung, zu eige-
nen Marketingzwecken und um Ihnen auch weiter-
hin Services im Bereich der Kundenbetreuung sowie
Strom-und Gaslieferung bieten zu kédnnen, sowieim
Rahmen unseres Online-Auftrittes und -Services.

Ihnen selbst erheben, sondern auch solche, die wir
von unseren Vertriebspartnern und an der Ver-
tragsabwicklung beteiligten Dritten erhalten (Art
14 DSGVO). Diese werden grundsdétzlich nur in dem
Umfang verarbeitet und gespeichert, soweit dies
fUr die ErfUllung der vertraglichen und/oder gesetz-
lichen Verpflichtungen nach Art 6 Abs 1 lit b und ¢
DSGVO erforderlich ist oder sofern wir Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO im Vorab einge-
holt haben. Ist die Verarbeitung zur Wahrung unse-
rer berechtigten Interessen oder eines Dritten, wie
insbesondere unserer Vertriebspartner erforderlich
und Uberwiegt dieses Interesse nicht Ihrem Inte-
resse auf Geheimhaltung, so stUtzen wir die Ver-
arbeitung Ihrer personenbezogenen Daten auf Art
6 Abs 1 lit f DSGVO. Unter Umstdnden kénnen auch
,sensible“ Daten, wie Daten in Bezug auf strafrecht-
lich relevantes Verhalten nach Art 10 DSGVO, verar-
beitet werden, insbesondere zur Geltendmachung,
AusUbung oder Verteidigung von Rechtsanspriuchen
im Rahmen der Vertragsbeziehung. Ist dies der Fall,
so stUtzen wir die Verarbeitung unter anderem auf
die Rechtsgrundlage des Art 9 Abs 2 lit f DSGVO.
Wir l&éschen respektive bewahren Ihre personenbe-
zogenen Daten vor Zugriffen geschUtzt auf, sobald
der Zweck der Verarbeitung entfallt, unter der Vo-
raussetzung, dass uns als Verantwortlichen keine
gesetzliche Verpflichtung auferlegt worden ist, die
Daten Uber den Zeitraum der Zweckerfullung hinaus
zu speichern. Des Weiteren behalten wiruns vor, Ihre
personenbezogenen Daten so lange zu speichern,
als dass konkrete Rechtsanspriche gegen uns gel-
tend gemacht werden.

3. Verarbeitungstéitigkeiten

Ihre Daten werden zu folgenden Zwecken von uns
verarbeitet:

3.1 Services und Vertragsabwicklung

Im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung des
Vertragsverhdéltnisses sowie zum Management
unserer Kundenbeziehung ist die Verarbeitung
personenbezogener Daten erforderlich.

3.1.1 Umfang der Datenverarbeitung

Im Rahmen der Anbahnung und Abwicklung des
Vertragsverhdéltnisses sowie zur effektiven Be-
treuung unserer Kundenbeziehungen erheben, ge-
nerierenund speichern wir die personenbezogenen
Daten unserer Kunden ausschlieBlich in dem Aus-
maf, das erforderlich ist, unseren gesetzlichen und
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vertraglichen Verpflichtungen nachkommen zu
kénnen. Hierzu zdhlen insbesondere die personen-
bezogenen Daten, die wir von Ihnen konkret er-
heben bzw. die im Zuge des Vertragsverhdltnisses
durch uns generiert werden, uv.a. Name, Adresse,
Lieferstelle, Z&hlpunkt, Daten zur Verifizierung
Ihrer Identitdt, Angaben betreffend die ErfUllung
unserer Bonitdtsanforderungen (evtl. Einkom-
mensnachweise und Score-Wert), etc. Nachfol-
gend erldutern wir, wie wir Ihre Daten im Zuge des
Wechselprozesses verarbeiten. Sofern wir Daten
aus anderen Quellen beziehen, ist dies ebenfalls
nachfolgend angefuhrt.

Falls Sie nicht wiUnschen, dass wir Ihre Daten im
Rahmen dieser Verarbeitungstdtigkeit verarbeiten,
ist es uns leider nicht md&glich, sie als unseren
Strom-/Gaskunden begriBen zu dUrfen.

3.1.2 Zweck der Datenverarbeitung

Die personenbezogenen Daten werden ausschlieB-
lich zum Zweck der ErfUllung unserer gesetzlichen
Verpflichtungen und unserer Verpflichtungen aus
der Geschdftsbeziehung sowie zu deren Abwick-
lung erhoben, verarbeitet, gespeichert und wei-
tergegeben. Dies umfasst auch die Bereitstellung
unserer Services, die Betreuung unserer Kunden
und deren Anliegen, unser Kundenportal, etc.

Um dies moglichst effizient und reibungslos ge-
stalten zu kénnen, insbesondere den Lieferanten-
wechsel, sodass wir Ihnen jederzeit eine optimale
Strom- und Gasversorgung gewdhrleisten kénnen,
verwenden wir automationsbasierte Systeme.
Selbstverstdndlich haben wir jegliche technischen
und organisatorischen MaBnahmen getroffen, um
die Sicherheit Ihrer Daten zu gewdhrleisten.

3.1.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zu diesem Zweck findet in ErfUllung unserer (vor-)
vertraglichen Verpflichtungen nach Art 6 Abs 1 lit
b DSGVO statt. Sofern wir gesetzlich zur Verarbei-
tung der Daten verpflichtet sind (Art 6 Abs 1 lit ¢
DSGVO), findet die Verarbeitunginsbesondere auf-
grund der Wechselverordnung 2014 und der Spezi-
fikationen zur Umsetzung der Wechselverordnung
statt. Strafrechtlich relevante Daten nach Art 10
DSGVO werden im Rahmen der Geltendmachung,
AusUbung und/oder Verteidigung von Rechtsan-
sprichennach Art 6 Abs1litb DSGVO iVm Art 9 Abs
2 lit f DSGVO verarbeitet.

3.1.4. Services und Kooperationspartner

Nachfolgend diUrfen wirunsere Servicesund unsere
Kooperationspartner vorstellen:

3.1.4.1. Unser Tarifrechner

Wir bieten das Service unseres ,Tarifrechners® auf
unserer Website goldgas.at an. Dieser unterstiutzt
Sie bei der Ermittlung Ihres ungefdhren Strom-/
Gaslieferbedarfs. Die Eingabe Ihrer Daten ist als
sogenannte ,vorvertragliche MaBnahme" zu wer-
ten,die Verarbeitung Ihrer Daten findet sohin auf-
grund des Art 6 Abs1litb DSGVO statt. FUrunseren
Tarifrechnersind die Angaben zu Ihrer Postleitzahl,
die Fladchenangabe Ihres Haushaltes (gm-Zahl)
und die Angabe zu den in Ihrem Haushalt lebende
Personen erforderlich. Zudem bietet Ihnen unsere

Online-Anmeldestrecke auf goldgas.at die Mbg-
lichkeit online einen Strom- oder Gasliefervertrag
abzuschlieBen.

3.1.4.2. Unsere Online-Anmeldestrecke

Ihr Wechsel zu goldgas ist auch Uber unsere On-
line-Anmeldestrecke moéglich. Diese befindet sich
auf unserer Website. FUr Ihren unkomplizierten,
raschen Wechsel zu unseren Strom- und Gastarifen
ist die Eingabe Ihrer Daten erforderlich. Dies sind
unter anderem Name, Adresse, E-Mail Adresse, Te-
lefonnummer, Z&dhlpunkt, Netzbetreiber etc. Wei-
ters generieren wirim Zuge der Online-Anmeldung
weitere Daten, beispielsweise betreffend Ihrer
Verifizierung, den Beginn der Lieferung, Angaben
zum Wechselprozess etc. Die Verarbeitung Ihrer
Daten findet aufgrund vorvertraglicher MaBnah-
men nach Art 6 Abs 1lit b DSGVO statt.

3.1.4.3. Unsere Kooperationspartner

Zusatzlich zu unserer Online-Anmeldestrecke sind
wirinstdndiger Zusammenarbeit mit den nachfol-
genden Vertriebspartnern, dieuns beider Kunden-
ansprache unterstitzen:

durchblicker GmbH,

Salzgries 15/7b, 1010 Wien,
Telefon +43130 60900
E-Mail: office@durchblicker.at

tarife.at MS Vergleichsportal GmbH
Rothschildplatz 3 TOP 3.01, 1020 Wien

CHECK24 Vergleichsportal Osterreich GmbH
Wollzeile 1-3,1010 Wien

Von diesen erhalten wir die nachstehenden perso-
nenbezogenen Daten, sofern wir diese nicht direkt
von Ihnen erheben: Identifikationsnummer, Anrede,
Vorname, Nachname, StraBe und Hausnummer,
PLZ, Ort, Sparte, bisheriger Versorger, Z&hlpunkt-
bezeichnung, Vorjohresverbrauch, Netzbetreiber,
IBAN, BIC, Unterschriftsdatum, Tarifname, Ar-
beitspreis, Grundpreis. Die Daten werden uns auf
Grundlage der (vor-)vertraglichen MaBnahmen
nach Art 6 Abs 1 lit b DSGVO Ubermittelt.

3.1.4.4. Zusammenarbeit mit Auskunfteien

Bevor wir einen Vertrag mit Ihnen abschlieBen
kénnen, mUssen wir Angaben zu Ihrer Bonitdt ein-
holen. Dazu werden Ihre Daten betreffend Name,
Adresse und Geburtsdatum an die Auskunftei CRIF
GmbH, Diefenbachgasse 35,1150 Wien Ubermittelt.
Nach Ubermittlung werden dort Ihre personenbe-
zogenen Daten mit den Daten, welche Uber Sie in
der Datenbank hinterlegt sind, abgeglichen und
ein ,Score® d.h. eine gewisse Wertung errechnet.
Wir erhalten ausschlieBlich Angaben zur ErfUllung
unserer Bonitdtsanforderungen, d.h. ob Sie unseren
bei der CRIF GmbH hinterlegten Score Uber- oder
unterschreiten. Wir erhalten demnach weder Ihren
konkreten Score noch das Resultat des Datenab-
gleichs. Dies geschieht aufgrund unseres berech-
tigten Interesses nach Art 6 Abs 1lit fDSGVO, eine
Vorleistung (Lieferung von Gas und Strom) nur an
entsprechend zahlungsfdhige Kunden zu Lleisten.

Sofern Sie der Verarbeitung ILhrer Daten zu diesem
Zweck widersprechen, kénnen wir Sie leider nicht
als Kunden begruBen.
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Bei Fragen zu diesem automationsbasierten Da-
tenabgleich bitten wir Sie, sich direkt an den Ver-
antwortlichen CRIF GmbH zu wenden.

3.1.4.5. Ihr Lieferantenwechsel

Gerne veranlassen wir Ihren Wechsel zu unseren
Strom- und Gastarifen. Als Ihr Strom-/Gasliefe-
rant sind wir daher verpflichtet, Daten von Ihrem
Netzbetreiber einzuholen. Dieser Datenaustausch
im Zuge des Lieferantenwechsels zwischen Ihrem
Netzbetreiberund uns wird ,Marktpartnerkommu-
nikation® genannt. Im Rahmen der Marktpartner-
kommunikation kénnen von Ihrem Netzbetreiber
im Zuge der Ummeldung und sohin im Rahmen der
gesetzlichen Verpflichtung nach Art 6 Abs 1 lit ¢
DSGVO und der vertraglichen Beziehung nach Art
6 Abs1litb DSGVO die nachfolgenden Daten Uber-
mittelt werden:

Anrede, Vorname, Nachname, StraBe, PLZ, Ort,
Sparte, bisheriger Versorger, Zdhlpunktbezeich-
nung, Kennzeichnung Netzrechnungsempfdnger,
Kennzeichnung Grundversorgung.

3.1.4.6. Unser Kundenportal

In unserem Kundenportal k&énnen Sie alle unse-
re Services rasch und einfach von zu Hause in An-
spruch nehmen. Sie haben Einsicht in Ihren Ver-
brauch und in Ihre Rechnungen, kénnen Ihre Daten
adndern, Ihre Vertragsdetails einsehen und mit uns
in Kontakt treten.

Zur Registrierung bendtigen Sie nur Ihre Bestell-
nummer, Ihre Vertragskontonummer und Ihre
E-Mail Adresse. Bitte klicken Sie auf den Bestati-
gungslink, den Sie automatisch nach Registrierung
per E-Mail erhalten. Nach Registrierung bendtigen
Sie lediglich Ihren Benutzernamen und ein von Ih-
nen erstelltes Passwort. Auf Ihr Passwort haben wir
keinen Zugriff. Mit diesen Daten kdnnen Sie sich je-
derzeit in das Kundenportal einloggen (,Log-In*).

Die durch Ihre Registrierung und spd&teren Log-In
generierten Daten verarbeiten wir auf Grundlage
unserer vertraglichen Verpflichtungen nach Art 6
Abs 1lit b DSGVO sowie im Rahmen unserer berech-
tigten Interessen nach Art 6 Abs 1 lit fDGSVO an ei-
ner raschen und effizienten Kundenkommunikation.

Der Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer Daten
im Zusammenhang mit unserem Kundenportal hat
keine negativen Folgen fUr das Vertragsverhdaltnis.
Wir bitten Sie aber dennoch um Verstdndnis, dass wir
Ihnen bei erfolgreichem Widerspruch alle Unterla-
gen per Post Ubermitteln werden und auch die Kom-
munikation mit uns l&dngere Zeit in Anspruch nimmt.

3.1.5 Weitere Empfénger der Daten

Wir Ubermitteln Ihre Daten, die fUr den Zweck der
Vertragsabwicklungund unserer Services verarbei-
tet werden, auch an die nachfolgenden Empfdnger:

a) Zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs und sohin in

ErfOllung der vertraglichen Verpflichtungen nach
Art 6 Abs 1lit b DSGVO Ubermitteln wir Ihre Daten
an die folgenden Empfé&nger:

e an unsere Kooperationspartner (siehe unter
3.1.4.3) zum Zweck der Vertragsabwicklung

e an das entsprechende Bankinstitut, Ihre Bank-
daten zur Abwicklung des Zahlungsverkehrs

e an Inkassounternehmen zur Schuldeintreibung
(ins Ausland daher nur, soweit die Schuld im Aus-
land eingetrieben werden muss)

e an Versicherungen aus Anlass des Abschlusses
eines Versicherungsfalles Uber die Lieferung/
Leistung oder des Eintritts des Versicherungsfalls

e an Ihren Netzbetreiber Ihre Kontaktdaten sowie
die Z&hlerstelle und sonstige fUr den Lieferan-
tenwechsel erforderlichen Daten

e an die VNG Austria GmbH, Pirching 95/1, 8200
Gleisdorf zur rascheren Abwicklung der Rech-
nungsstellung und -begleichung

e an sonstige Vertrags- oder Geschdaftspartner,
die an der Lieferung oder Leistung mitwirken
bzw. mitwirken sollen

b) Weiters ziehen wir zur effizienten Vertragsab-

wicklung die nachfolgenden Dienstleister bei.
Selbstverstdndlich wurden diese vertraglich ver-
pflichtet, alle erforderlichen Datensicherheits-
maBnahmen zu treffen:

regiocom SE,
MarienstraBe 1, 39112 Magdeburg, Deutschland

eins+null GmbH & Co. KG,
Bischof-von-Henle-StraBe 2A,
93051 Regensburg, Deutschland

AULA design,
MariahilferstraBe 1/4, 8020 Graz, Osterreich

c) Zudem unterliegen wir gesetzlichen Verpflichtun-

gen, personenbezogene Daten weiterzuleiten. Ge-
mdaB Art 6 Abs 1 lit ¢ DSGVO Ubermitteln wir Ihre
Daten an die folgenden Empfdnger:

e anzustdndige Verwaltungsbehdrden,insb. Finanz-
behdérden

e an Gerichte (auch [Bundes-]Verwaltungsgerichte
in eigenen Angelegenheiten) aufgrund gesetzli-
cher Verpflichtungen

e an die Bundesanstalt ,Statistik Osterreich* four
die Erstellung der gesetzlich vorgeschriebenen
(amtlichen) Statistiken

e an Haftpflichtversicherungen aus Anlass des
Eintritts eines Versicherungsfalls aufgrund ge-
setzlicher Verpflichtungen

e an Steuerberater und Wirtschaftsprofer

e an die Energie-Control Austria fUr die Regulie-
rung der Elektrizitdts- und Erdgaswirtschaft,
Rudolfsplatz 13A, 1010 Wien, Osterreich

Des Weiteren behalten wir uns vor, bei begriondetem
Verdacht auf missbrduchliches Verhalten die zu
diesem Zweck erhobenen Daten an die zustdndi-
gen Behdrden und Gerichte sowie unsere Rechts-
vertretung und Versicherung und an alle weiteren,
im Einzelfall konkret erforderlichen Empfdngern
weiterzuleiten. Dies geschieht aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer ordnungsgemaBen
Rechtsverfolgung nach Art 6 Abs 1 Llit f DSGVO.

Beider Verarbeitung Ihrer Daten kommt es zu keiner
Ubermittlung in Drittstaaten.

3.1.6 Speicherdaver

Grundsdtzlich speichern wir Ihre personenbezoge-
nen Daten nur so lange, wie wir diese fUr die Ver-
tragsabwicklung bendtigen, d.h. meist bis zur Be-
endigung der Geschdftsbeziehung. Die Angaben
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betreffend der ErfUllung unserer Bonitdtsanforde-
rungen werden nach Abgleich mit unseren Vorga-
ben bei positiver Beurteilung, dies bedeutet, wenn
fUr den Vertragsabschluss ausrechende Zahlungs-
fahigkeit nachgewiesen wurde, umgehend ge-
L6dscht. FUr den Fall, dass die Angaben betreffend
der Bonitdtsanforderungen nach Abgleich mit un-
seren Vorgaben keine ausreichende Zahlungsfé-
higkeit ergeben, werden diese Daten fUr maximal
3 Jahre zwecks Verteidigung von Rechtsanspruchen
aufbewahrt. Wir sind verpflichtet, steuerrechtlich
relevante Daten nach § 132 BAO und Geschdaftsbrie-
fe nach § 212 UGB fUr einen Zeitraum von mindes-
tens sieben Jahren aufzubewahren. DarUber hinaus
werden die Daten so lange aufbewahrt, wie kon-
krete Anspriche gegen uns geltend gemacht wer-
den. Haben wir begriondeten Verdacht auf ein miss-
br&uchliches Verhalten und leiten die Daten an die
zustdndigen offentlichen Stellen weiter, so werden
diese Daten auf einem separaten Datentrdger auf-
bewahrt und nach Beendigung der Rechtsverfol-
gung geldscht. Bei Fragen zur konkreten Aufbewah-
rungsdauer Ihrer personenbezogenen Daten stehen
wir IThnen gerne unter unserer angegebenen Ad-
resse oder per E-Mail an datenschutz@goldgas.at
zur Verfigung.

3.1.7 Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden
zur Erstellung und Zustellung von Werbungen und
Beschreibungen sowie Anpassungen unserer Pro-
dukte und Dienstleistungen weiterverarbeitet.
Weiters verarbeiten wir Ihre Daten gegebenenfalls
im Rahmenunseres Qualitdts- und Beschwerdema-
nagementsund zu Zwecken unseres Debitoren- und
Kreditorenmanagements. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie unter datenschutz@goldgas.at

3.1.8 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen dieser Verarbeitungstatigkeit ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,Profiling® durch.

3.2 Unsere Marketingaktivitéten

Gerne informieren wir Sie Uber unsere Angebote
und Services. Hierzu lassen wir Ihnen postalisch,
per E-Mail oder Uberunser Kundenportal persona-
lisierte Werbung zukommen.

3.2.1. Umfang der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten fUr unsere Marketingaktivitdten
ausschlieBlich die Daten, die wir von Ihnen im
Rahmen der Vertragsabwicklung erhalten haben.
Hierzu zdhlen insbesondere Name, Adresse, An-
gaben, ob Sie Strom und/oder Gas von uns bezie-
hen, etc.

3.2.2. Zweck der Datenverarbeitung

Zweck unserer IT-basierten Datenverarbeitung ist
es, unsere Marketingaktivitdten reibungslos und
effizient organisieren zu kénnen. Unsere Werbe-
aktivitdten finden ausschlieBlich im Einklang mit
den Bestimmungen des § 174 TKG 2021 und Art 21
DSGVO statt. Sie dienen unseren berechtigten
Interessen nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO an einer
werblichen Ansprache unserer Kunden.

Der Hinweis, dass Sie unseren Marketingaktivitdten
jederzeit widersprechen kénnen, ist jeder unserer
Aussendung beigefigt.

3.2.3. Rechtsgrundlage

Zwecks postalischer Sendung von WerbemaBnah-
men verarbeiten wir die genannten personen-
bezogenen Daten aufgrund unseres berechtigten
Interesses nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, unsere
Produkte beiunseren (potentiellen) Kunden zu be-
werben und sie Uber weitere, dhnlich gelagerte
Dienstleistungen und Produkte zu informieren.

Die Zusendung elektronischer Direktwerbung (per
E-Mail oder Uber unser Kundenportal) findet auf
Grundlage des § 174 Abs 4 TKG 2021, Art 6 Abs 1 litf
DSGVO statt.

Sie kdnnen der Verarbeitung Ihrer Daten jederzeit
unter Angabe von GrUnden widersprechen. Nach
erfolgreichem Widerspruch werden wir die Ver-
arbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck einstellen
und Ihnen keine personalisierte Werbung mehr zu-
kommen Llassen. Bitte Ubersenden Sie uns hierzu
ein E-Mail an datenschutz@goldgas.at.

3.2.4.Empfénger der Daten

Im Rahmen unserer Marketingaktivitdten setzen wir
zur effizienten Abwicklung die folgenden Dienst-
leister ein, die unter Umsté&dnden im Rahmen ihrer
Tatigkeit Zugriff auf Ihre personenbezogenen Daten
erhalten kénnten:

regiocom SE,
MarienstraBe 1, 39112 Magdeburg, Deutschland

VNG Handel & Vertrieb GmbH,
BraunstraBe 7, 04347 Leipzig

AULA design,
MariahilferstraBe 1/4, 8020 Graz, Osterreich

Die genannten Dienstleister sind vertraglich ver-
pflichtet, stets den Schutz Ihrer personenbezoge-
nen Daten zu wahren, geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen in Bezug auf die
Sicherheit der Daten zu setzen und keinesfalls Ihre
Daten zu eigenen Zwecken zu verarbeiten bzw. an
Dritte weiter zu leiten.

3.2.5. Speicherdaver

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten zu
Marketingzwecken, soweit Sie nicht vorher der
Verarbeitung Ihrer Daten widersprechen.

Sofern Sie der Datenverarbeitung widersprechen,
werden Ihre personenbezogenen Daten umgehend
geldscht, soweit keine gesetzliche Aufbewah-
rungspflichten oder die Daten nicht im Einzelfall
zur Geltendmachung oder Abwehr von Rechtsan-
spruchen bendtigt werden.

3.2.6. Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden
zu keinem anderen Zweck weiterverarbeitet.

3.2.7. Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen unserer Marketingtdtigkeiten ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,Profiling“ durch.
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3.3 Besuch der Website

Bei Besuch unserer Website werden personenbezo-
gene Daten verarbeitet. Bei der Speicherung der Be-
sucherdaten werden die IP-Adressen, Ger&te- und
Domaindaten der Besucher nur verkUrzt gespeichert
beziehungsweise verschlUsselt, sodass ein RUck-
schluss auf den einzelnen Besucher nicht méglichist.
Wir verpflichten uns, erhobene Daten nicht mit an-
deren Datenbestdnden zusammenzufUhren, um zum
Beispiel einen Personenbezug herzustellen.

Die KUrzung der IP-Adresse erfolgt zum frUhest-
moglichen Zeitpunkt und zwar standardmdBig
automatisiert, ohne dass unsere Kunden irgendwel-
che speziellen Anpassungen oder Konfigurationen
vornehmen mussen.

3.3.1 Umfang der Datenverarbeitung

Beim Zugriff auf unsere Website erheben und spei-
chern wir automatisch Informationen in so ge-
nannten Server-Log-Files, die Ihr Browser auto-
matisch an uns Ubermittelt. Dies sind:

e Browsertyp

e Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

e Referrer-URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
e Datumund Uhrzeit der Serveranfrage
e Thre IP-Adresse

3.3.2 Zweck der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten diese Daten zu den Zwecken der
Protokollierung der Systembenutzung, des Berech-
tigungsprozesses und der Auswertung der Server-
Log Files zur Problemanalyse. Die vorUbergehende
Speicherung der IP-Adresse durch das System ist
notwendig, um eine Auslieferung der Website an
den Rechner des Nutzers zu ermoglichen. Hierfur
muss Ihre IP-Adresse gespeichert werden.

3.3.3 Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung

Das Verarbeiten der genannten Daten liegt in unse-
rem berechtigten Interesse als Betreiber der Web-
site nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO. Grundsd&tzlich
kommt es zu keiner ZusammenfUhrung der einzelnen
Datensdétze, jedoch behalten wir uns vor, die Daten
zu Uberprifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fUr
eine rechtswidrige Nutzung, insbesondere schad-
hafte Angriffe bekannt werden.

Sie kdnnen jederzeit unter Angabe von GriUnden
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nach Art 21 DSGVO widersprechen. Bitte richten Sie
hierzu Ihren Widerruf an datenschutz@goldgas.at.

3.3.4 Empféanger der Daten

Zum Betrieb unserer Website, einschlieBlich des
Hostings sowie aus GrUnden der Gewdhrleistung der
Sicherheit unserer IT-Systeme setzen wir AULA de-
sign, MariahilferstraBe 1/4,8020 Graz, Osterreich als
Dienstleister ein, der unter Umstédnden im Rahmen
seiner Tatigkeit Zugriff auf Ihre personenbezoge-
nen Daten erhalten kdnnte. Gegebenenfalls werden
Sub-Dienstleister herangezogen. Der Dienstleister
ist vertraglich verpflichtet, stets den Schutz Ihrer
personenbezogenen Daten zu wahren, geeigne-
te technische und organisatorische MaBnahmen in

Bezug auf die Sicherheit der Daten zu setzen und
keinesfalls Ihre Daten zu eigenen Zwecken zu ver-
arbeiten bzw. an Dritte weiterzuleiten.

Des Weiteren behalten wir uns vor, bei begrun-
detem Verdacht die zu diesem Zweck erhobenen
Daten an die zusté&dndigen Behdrden und Gerichte
weiterzuleiten. Dies geschieht aufgrund unseres
berechtigten Interesses an einer ordnungsgema-
Ben Rechtsverfolgung nach Art 6 Abs 1 lit f DSGVO.

Es kommt zu keiner Ubermittlung Ihrer personen-
bezogenen Daten in Drittstaaten.

3.3.5 Speicherdaver

Die hier erhobenen Daten werden té&glich rotiert
und nach einem Tag Vorhaltezeit automatisch fur
einen Zeitraum von 7 Tagen gespeichert. Haben wir
begrundeten Verdacht auf ein missbrduchliches
Verhalten und leiten die Daten an die zustdndigen
offentlichen Stellen weiter, so werden diese Daten
auf einem separaten Datentrdger aufbewahrt und
nach Beendigung der Rechtsverfolgung geldscht.

3.3.6 Weiterverarbeitung der Daten

Die fUr diesen Zweck verarbeiteten Daten werden -
beibegriundetem Verdacht -imRahmenunsererIT-
Security weiterverarbeitet. Weitere Informationen
hierzu erhalten Sie unter datenschutz@goldgas.at.

3.3.7 Automatisierte Entscheidungsfindung

Die im Rahmen des Besuchs unserer Website ver-
arbeiteten Daten werden weder fUr eine automa-
tisierte Entscheidungsfindung verarbeitet, noch
fUhren wir das sogenannte ,Profiling” durch.

4. Betroffenenrechte

Als Betroffener unserer Datenverarbeitung stehen
Ihnen grundsdétzlich die folgenden Rechte zur Ver-
fogung:

4.1 Recht auf Auskunft

Sie haben das Recht, jederzeit und formlos Auskunft
darUber zu begehren, welche Daten zu Ihrer Person
von uns als Verantwortlichen verarbeitet werden
- gemeinsam mit weiterfUhrenden Informationen
wie deren Verarbeitungszwecke und Empfdnger,
Informationen Uber die Herkunft der Daten und
Informationen Uber eine automatisierte Entschei-
dungsfindung samt involvierter Logik. Des Weite-
ren steht Ihnen das Recht zu, Auskunft darUber zu
verlangen, ob die Sie betreffenden personenbe-
zogenen Daten in ein Drittland oder an eine inter-
nationale Organisation Ubermittelt werden, ein-
schlieBlich des Rechts auf Unterrichtung Uber die
hierfUr geeigneten Garantien gem. Art 46 DSGVO.

4.2 Recht auf Richtigstellung und Recht auf
Einschrénkung der Verarbeitung

Sie k&dnnen die Berichtigung oder Vervollstadndi-
gung unrichtiger oder unvollstdndiger Daten be-
gehren. Es steht Ihnen zudem das Recht zu, eine
Einschrédnkung der Verarbeitung von Daten zu ver-
langen, so dass diese nur mit Ihrer Einwilligung
oder zur Geltendmachung, Ausibung oder Vertei-
digung von Rechtsanspruchen oder zum Schutz der
Rechte einer anderen naturlichen oder juristischen
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Person oder aus GrUnden eines wichtigen 6ffent-
lichen Interesses verarbeitet werden dUrfen, wenn
beispielsweise die Richtigkeit der Daten bestritten
wird.

4.3 Recht auf Datenibertragbarkeit

Sie kdnnen verlangen, dass Ihnen - oder soweit
dies technisch machbarist, einem zu bestimmbaren
Dritten - eine Kopie der Daten, soweit diese uns
zur VerfUgung gestellt wurden, in einem struktu-
rierten, gdngigen und maschinenlesbaren Format
Ubersendet werden.

4.4 Recht auf Léoschung

Sie k&dnnen unter bestimmten Umst&dnden die L6-
schung Ihrer Daten begehren, beispielsweise,
wenn diese nicht gemdn den Datenschutzbestim-
mungen verarbeitet werden.

4.5 Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, jederzeit unter Angabe von
GrUnden gegen die Verarbeitung der personenbe-
zogenen Daten Widerspruch einzulegen. Wir ver-
arbeiten die Sie betreffenden personenbezogenen
Daten in diesem Fall nicht mehr, es sei denn, wir
kdnnen zwingende schutzwUrdige Grinde fUr die
Verarbeitung anfUhren und belegen, die Ihren In-
teressen Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient
der Geltendmachung, AusUbung oder Verteidigung
von Rechtsanspriuchen.

4.6 Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligungserklédrung

Sofern wir vorab Ihre Einwilligung zur Verarbei-
tung Ihrer Daten nach Art 6 Abs 1 lit a DSGVO ein-
geholt haben, haben Sie das Recht, Ihre daten-
schutzrechtliche Einwilligungserkldrung jederzeit
und ohne Angabe von GrUnden per E-Mail an
datenschutz@goldgas.at zu widerrufen. Durch den
Widerruf der Einwilligung wird die RechtmdaBigkeit
der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf
erfolgten Verarbeitung nicht berUhrt. Wir l&schen
Ihre Daten unverzUglich, sofern keine gesetzlichen
Bestimmungen eine Aufbewahrung erfordern.

4.7 Aufsichtsbehérde

Wenn Sie der Meinung sind, dass die Verarbeitung
Ihrer Daten gegen Ihr Recht auf Geheimhaltung
verstdoBt oder Ihre datenschutzrechtlichen An-
spruche sonst in einer Weise verletzt worden sind,
kédnnen Sie sich bei der zust&dndigen Aufsichtsbe-
hérde beschweren. In Osterreich zusténdig ist die

Osterreichische Datenschutzbehdérde
Barichgasse 40-42,1030 Wien.

Unbeschadet hiervon bleibt die Mé&glichkeit der
Klage beim Landesgericht nach § 29 Abs 2 DSG und
etwaiger anderer Rechtsbehelfe wie insbesondere
die Geltendmachung von Schadenersatzansprichen
beiunrechtmd&Biger Verarbeitung.

5. Anpassung der Datenschutzerklédrung

WirbehaltenunsdasRechtvor,diese Datenschutz-
erklé&rung jederzeitunter Beachtung der geltenden
Datenschutzbestimmungen anzupassen. Die Nutzer
werden gebeten, sich regelmdaBig Uber den Inhalt
der Datenschutzerkldrung zu informieren.
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